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Carta de nuestro representante

Para SkyNet la transformacion, resiliencia y evo-
lucién recogen gran parte de su razén de ser, base

sobre la cual consolidamos la pasién de seguir co-
nectando los rincones mas apartados del pais ala
Colombia profunda.

En 2020, nuestros valores empresariales fueron
claves para afrontar uno de los aflos mas comple-
jos para Colombia y el mundo, a raiz de la crisis
generada por la pandemia de la COVID-19. Fue
un afo donde se resalta la responsabilidad social
con nuestros clientes y con aquellas comunida-
des impactadas por nuestro servicio, debido a la
necesidad latente de estar conectados para poder
teletrabajar, telestudiar, ser atendidos médica-
mente, comunicarse con sus seres queridos, asi
como informarse en un periodo lleno de confina-
mientos para preservar la salud y la vida.

El 2020 fue un afio de cambios, de incertidumbre
pero especialmente de adaptacion a una realidad
de sobrevivencia desde lo digital, un proceso que
se especulaba llegaria al menos 10 afios adelante.

Diego Moreno Lugo
CEOQ, SkyNet Colombia

La transformacién constante que hemos articula-
do en los ultimos afios nos permitié estar mejor
preparados para afrontar la pandemia, no solo
para mantener la operacion, la estabilidad de la
red y un servicio de calidad, sino también para ir
en busqueda de oportunidades que permitieran
impactar positivamente a los colombianos de las
zonas mas apartadas, los mas desconectados.
Por esta razén, en este 2020 desplegamos pro-
yectos de alto impacto socio econémico a través
del aporte al cierre de la brecha digital en regio-
nes como la Amazonia o la Orinoquia, lo cual nos
llena de orgullo y nos pone un paso mas adelante
en el desarrollo de nuestro Plan Estratégico 19-
25, hoja de ruta de la organizacién.

“En este Informe de Gestion elaborado en
conjunto con todos los directivos de la
compafiia, queremos compartir no solo
el resultado del afio 2020, sino también
todo el camino recorrido para llegar a él”

Al final los resultados son el producto de las accio-
nes desplegadas por todo nuestro talento humano,
cada uno de los cuales aporté su grano de arena con
compromiso, pasion, disciplina y entrega para termi-
nar un periodo positivo para SkyNet, mds aun para
nuestros clientes, accionistas, proveedores y aliados
en general. En la medida en que como organizacion
aportemos lo que nos corresponde, estamos forjan-
do el camino para la construccion de un mejor pais.

Para afrontar esta pandemia, sin precedentes por lo
demas, la primera decisién que tomamos fue la de
cuidar, proteger e invertir en todos nuestros colabo-
radores para que tuvieran las mejores condiciones de
trabajo, adaptacion y de seguridad sanitaria, supimos
desde el principio que la adaptacion a la nueva reali-
dad no seria facil, y que ademas estaria marcada por
la zozobra, el miedo y la incertidumbre, lo cual bus-
camos apaciguar con acciones claras desde el plan
de la Ruta de la Felicidad lanzada a principio de afio,
pero adaptada a la nueva realidad, y con las cuales
logramos impactar positivamente a nuestro talento,
aumentar sus niveles de felicidad, de clima laboral
(al pasar en 2019 del 75,63% al 83,91% en 2020) y
por supuesto de productividad, ademas de mante-
ner todo el personal activo y no afectar sus niveles
de ingreso salarial. Tuve la conviccién de entender
que el hecho de conservar a toda nuestra planta de
personal y sus salarios ayudaria a sus familias y a
su entorno cuando las tasas de desempleo crecieron
exponencialmente, asi como millones de colombia-
nos no tuvieron la oportunidad de salir a buscar el
ingreso minimo de subsistencia al vivir de la infor-
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malidad de las calles que sobrepasa el 40% en
Colombia segun cifras del DANE.

Paralelamente, le dimos continuidad a una de
nuestras variables estratégicas: las buenas
practicas corporativas. En febrero recibimos la
certificacion de calidad de nuestros procesos
ISO 9001:2015 por parte de Bureau Veritas; adi-
cionalmente avanzamos en la consolidacion
del Sistema de Gestidon Corporativo a través
de la estructuracién de los procesos para la
Gestion Ambiental y la Gestiéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo (ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2015 respectivamente) y certificaciones
que esperamos recibir a inicios de 2021, lo que
demuestra nuestra voluntad de seguir mejoran-
do nuestros procesos, pero sobre todo la forma
y la calidad con la que prestamos nuestros ser-
vicios.

La adaptacion y el dinamismo que nos movid
a lo largo de la pandemia, nos llevd a encontrar
proyectos y oportunidades de mercado de im-
pacto dentro de los cuales debemos resaltar:
conectividad de alta velocidad para el Hospital
San Rafael de Leticia (Amazonas) en alianza

e
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con el Ministerio TIC cuando en mayo de 2020
este municipio sufrié el primer pico de contagios
de la COVID-19 en el pais y que por su distancia
geografica, permitié la atencidn remota de pacien-
tes criticos por parte de especialistas del centro
del pais, que de otra forma la mortalidad hubiese
sido mayor; un proyecto priorizado desde el alto
gobierno y que fue aplaudido por el Presidente de
Colombia. Bajo este mismo llamado y sumado a la
gran brecha digital en la capital del Amazonas, por
medio de la misma alianza se lograron conectar
5 zonas WiFi publicas/gratuitas de alta velocidad
distribuidas estratégicamente a lo largo del casco
urbano, lo que permitié mas de 20.000 conexiones
mensuales, ademas de que la poblacién se mantu-
viera en casa en aislamiento preventivo.

Bajo el mismo contexto, tuvimos un acierto cuando
en 2019 lanzamos los servicios de internet a los
hogares en esta misma capital de departamento,
debido a que durante la pandemia logramos
conectar a familias que debian permanecer en
casay cuya Unica alternativa era SkyNet; logramos
multiplicar nuestra base de clientes 2,4X apoyando
los procesos laborales y educativos alos leticianos.
Por su parte, en Puerto Narifio (Amazonas) un
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Carta de nuestro representante

municipio que cuenta con red 2G mdvil, la cual funciona para cursar
la voz, instalamos una red WiFi que dejamos gratuita durante el
aislamiento obligatorio como uUnico mecanismo para conectarse a
internet y brindamos el servicio de internet gratuito en el hogar de su
alcalde, para que pudiera despachar desde casa y afrontar la situacion
con las autoridades de manera virtual.

Entre otros proyectos (que se describen a lo largo del informe) debe-
mos resaltar el ingreso al internet de calidad para hogares, negocios y
empresas en Puerto Carrefio (Vichada). Esta capital de departamento,
frontera con Venezuela, logra niveles de penetracion de internet por de-
bajo del 2%, niveles similares a los de paises de Africa. Alli, producto de
la necesidad identificada a través de un estudio de mercado, desplega-
mos un piloto para 50 clientes con el animo de validar la necesidad. El
éxito fue mayor al esperado y en tan solo dos meses se conectaron to-
dos los servicios. Esto nos llevo a planear que para comienzos de 2021
iniciemos la operacion formal en el municipio, buscando impactar el
desarrollo socioeconémico de sus habitantes, negocios, empresas y
sector gobierno.

Por supuesto que el 2020 se caracterizé por la crisis de la pandemia,
lo que permitié aumentar el protagonismo del sector telecomunicacio-
nes como herramienta esencial para sobrevivir y adaptarse a la nueva
realidad en un mundo plenamente virtualizado. Es asi que al cierre de
2020 logramos consolidar una base instalada de 2.001 servicios de
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conectividad satelital. Se destaca esta cifra debido a que representa un 27%
de crecimiento si se compara con 2019. La facturacion recurrente en el mes
de diciembre cerré en $2.157 millones, un crecimiento del 47% frente a di-
ciembre 2019 y que refleja claramente los buenos resultados de la sociedad.
Lo anterior nos llevé a consolidar $5.824 millones de EBITDA (utilidad opera-
cional) para el afio, el cual recoge la finalizacion y etapa de cierre del proyecto
KVD (42% de los ingresos en 2019) y el crecimiento del negocio tradicional
satelital. Al final del ejercicio nos permitié por segundo afio consecutivo en-
contrar una utilidad neta de $347 millones. Por Gltimo, es importante resaltar
la reduccion del 54% de la deuda compafiia desde fines de 2018, lo que refleja
el buen manejo de los recursos y la evolucién positiva de la organizacién.

Estos son tan solo algunos de los hechos relevantes ocurridos en el 2020. A
lo largo del informe queremos resaltar los hechos mas relevantes que refle-
jan nuestra labor a lo largo de la organizacion. Definitivamente el 2020 fue
un ano construido en equipo, de cohesion, de metas retadoras alcanzadas,
de mucha creatividad e innovacion y en mayor medida, de resiliencia. Espe-
cialmente quiero agradecer a todo nuestro talento humano por su pasion y
compromiso por sacar adelante con creces este afio. Por supuesto, el apoyo
de la Junta Directiva fue clave para desarrollar un buen afo, los aportes de
su Presidente y de todos los miembros fueron claros para tener mejores re-
sultados y cerrar un buen afio. Estamos preparados para afrontar un 2021 de
mayores retos, pero con la seguridad de seguir consolidando el crecimiento
y evolucioén positiva de SkyNet.

SkyNet »

Somos una compaiiia colombiana de telecomuni-
caciones de capital mixto, fundada en 1999, conso-
lidando mas de 20 afios de experiencia en el pais.

Nos hemos consolidado como uno de los mayores
operadores de conectividad satelital, uniendo a la
Colombia profunda y las regiones mas apartadas
del pais.

SkyNet cuenta con plataformas satelitales de
ultima tecnologia, somos pioneros en Colombia en
la implementacion de tecnologias revolucionarias,
tales como MEO-Link y HTS.

Brindamos el mas amplio espectro de soluciones
satelitales con operacion y tecnologia propia, asi
como también la representacion y comercializacion
de soluciones de otros proveedores lideres a nivel
mundial de los productos y servicios TIC's.



Estructura Organizacional

Nuestra Filosofia

Asamblea de accionistas
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Junta Directiva @ Mujeres
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50%
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S CEO

Rodrigo Quintero Marcela Ayala
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Sayda Arévalo Mauricio Ortiz Soraida Ramirez Daniel Gomez Angela Castellanos Jhony Rodriguez
Gerente de ingenieria, Director de contabilidad Gerente de mercadeo Director de planeacién Gerente de talento Director de proyectos

redes y operaciones y tesoreria y ventas financiera y abastecimiento humano y administrativo

. . - . . Trabajamos
Estd encaminada al crecimiento personal y empresarial en que el trabajo en equipo
en equipo nos hace mas fuertes, el emprendimiento nos hace Unicos y el &8&

talento humano es indispensable para tener clientes felices y ser pioneros
en innovacion.

Nuestra ruta de la felicidad

Un plan para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los cola
boradores SkyNet, a través de la formulacion y desarrollo de programas
que fomenten un ambiente de trabajo positivo, logrando asi, colaborade
res felices y productivos.
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Estamos
enfocados en el
cliente, en nuestros
colaboradores,
transformacion digital
y en la innovacion.
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I el talento humano
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Nuestro direccionamiento
estrategico
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Nuestro proposito es

Ser el aliado estratégico que agregue valor a la eficiencia y efi-
cacia de nuestros clientes y al desarrollo de comunidades, a tra
vés de servicios tecnoldgicos y de telecomunicaciones con un
equipo humano talentoso y comprometido con la innovacién, las
buenas practicas, la sostenibilidad y la rentabilidad

® Reconocimiento
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Nuestra aspiracion es

Consolidarnos como una multilatina lider en servicios tec
nolégicos y de telecomunicaciones, que brinda soluciones
integrales con experiencias memorables para nuestros
clientes, mientras genera impacto social y orgullo en nues
tros colaboradores y socios.

Zonas WIFI con MinTic en Leticia
Conectividad con la Armada Nacional
Conectando a Puerto Carrefio
Proyectos de sostenibilidad

Entrega 141 kilogramos de botellas ecoldgicas a la
Fundacion Botellas de amor

Naturaleza

y sistemas ¢

SkyNet

Colombia

dridica
e gestion




SkyNet de Colombia S.A.S E.S.P (en adelante SkyNet) como una compaiiia . . .
N atu ra ’eza que integra el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunica- ® AS U HJ[ O S Durante el 2020 a nivel regulatorio, se lograron importantes resultados,
J /d . ciones (TIC), con capital mixto, constituida como una Sociedad por Accién entre ellos:
Simplificada, que ejerce sus actividades bajo el régimen privado (Ley 1341 de .
U rl ICa 2009, articulo 55). Dedicada a las actividades de telecomunicaciones sateli- Re U |atO rI OS * Aprobacién sin incidencias de la auditoria como PRST del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
tales, inaldmbricas, alambricas, entre otras. cién y Comunicaciones (MinTIC).

e Cumplimiento en reportes de informacién y pago de contribucién a la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) y el MinTIC.

La gestion juridica en materia judicial, salvaguarda los intereses de la empre-
S U ntOS sa en dos frentes, a saber: ® Participacion a través de un relacionamiento continuo con las entidades regulatorias del sector, en
. . . la promocion y cumplimiento del marco regulatorio, que responda a las necesidades del mercado y
° Por pasiva, defendiendo a la compaiiia en todos los casos que le gene- de los usuarios en la contingencia por salud publica y el estado de emergencia econdémico, social y
U rI S ICC I O n a ( ES ren contingencia. ambiental decretado a nivel nacional.
e Por activa, presentando demandas para preservar sus derechos, particu- ® Relacionamiento conjunto de la entidad y sus 6rganos societarios para el cumplimento estratégico
larmente de indole econémico. de los objetivos, fortaleciéndose para el 2020 las practicas corporativas que permitieron afrontar la

emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.
A 31 de diciembre de 2020, SkyNet atendi6 en calidad de demandado y de-
mandante, los siguientes procesos judiciales:

* Como demandado, en 3 procesos
distribuidos de la siguiente manera:

@ Tutelas (8) ‘

* Como demandante La compaiiia en consideracion a su naturaleza juridica presento para el

o ESUfU CJ[U 3 2020 la siguiente estructura societaria:

® Loorsles (3 Tutelas () SOC|e’[a ra Organos societarios
1 . ) Laborales
I I Administrativo (2) ° o
e @ Civiles (1) Alenlstratlvo M
R @ Civiles (8)
T @ Penales (9)
I - —_— ) —_—
el
C
J Asamblea de 8 Directi
Accionistas - 3 Junta Directiva - 5 : Irectivos 'y
I Accionistasinscritos migmbrols prir:\éipales 1 R_EVISOF 1Gerente Gerente
. en el libro de registro y 5 suplentes. Fiscal General
"I'-i I deacciones
r;"' = Valor estimado de los procesos en contra: $92.938.620 Valor estimado de los procesos a favor: $§2.106.997.758
7Ll \ \ \_ \. .
- P

Consolidando la compafiia como resultado de las buenas practicas y gestion, ante una escasa actividad jurisdiccional en contra.




Sesiones de |os organos societarios

Los hechos relevantes en materia de Gobierno Corporativo fueron lo siguientes:

Aprobacioén por parte de la Asamblea General de Accionistas, del in-
forme de gestion y estados financieros de la compaifiia.

Aprobacion de los nuevos integrantes de la Junta Directiva de SkyNet
por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Aprobacién para la participacion de nuevas iniciativas en el sector
TIC, como lo fueron: Licitacién publica para la conectividad en zonas
rurales del MinTIC, proyecto de conectividad del operador satelital Eu-
telsat y proyecto de conectividad para el nuevo operador WOM, entre
otros.

Aprobacion para la ejecucion del proyecto de conectividad en estado
de emergencia econémico, social y ambiental del E.S.E Hospital San
Rafael de Leticia en Amazonas, mds 4 zonas WiFi gratuitas en el mis-
mo municipio, con el MinTIC.

e Aprobacion de la renovacion del contrato de mutuo con la
ETBS.A.ES.P.

® Aprobacion por parte de la Junta Directiva del presupuesto
de la compaiiia para el 2021.

Durante el afio 2020, la Asamblea de Accionistas sesioné
en una (1) ocasidon de manera presencial y en seis (6) opor-
tunidades a través de manifestacién de voto por escrito. En
todas las sesiones de la Asamblea se cumplié con lo es-
tablecido en los estatutos sociales, donde existié quérum
decisorio y deliberatorio al contar con la representacion de
la mitad mas una de las acciones suscritas.

Durante el afio 2020, la Junta Directiva sesion6 en doce
(12) ocasiones y en tres (3) oportunidades a través de

manifestacién de voto por escrito.

En todas las sesiones de la Junta se cumplié con lo es-
tablecido en los estatutos sociales, donde existié quo-
rum decisorio y deliberatorio al contar con la presencia
y el voto de al menos tres (3) de sus cinco (5) miembros.
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I.'l. 1,5 1,5
N
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=] 0,5 0,5
vl 0 0
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@ Reuniones presenciales

® Reuniones por votos

® Reuniones ordinarias

® Reuniones por votos




Cumplimiento

Normativo

...notamos la importancia de
continuar integrando buenas
practicas a nuestro sistema
de control interno como parte
del plan estratégico de la
compainia.”

SkyNet manifiesta el cumplimiento de las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, los
cuales han sido legalmente adquiridos. La utiliza-
cion por parte de la compafiia, de obras y demas
bienes objeto de proteccién de conformidad con
las normas de propiedad intelectual y derechos
de autor, ha sido autorizada de manera previa y
expresa por sus autores o titulares en todos los
casos, en los términos y segun los procedimien-
tos previstos en las normas aplicables.

Los productos protegidos por derecho de propie-
dad intelectual estan siendo utilizados en forma
legal, es decir, con el cumplimiento de las normas
respectivas y con las debidas autorizaciones. En
el caso especifico de Software, de acuerdo con
la licencia de uso que viene con cada programa,
y que ademas, las adquisiciones de equipos son
controladas de tal manera que nuestros provee-
dores satisfagan a la empresa, con todas las ga-
rantias de que estos son importados legalmente.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999, en
sus articulos 11y 12 nos permitimos informar que
en igual medida, la empresa ha cumplido duran-

Nforme ge
Control de Gestion

te el periodo sus obligaciones de autoliquidacion y
pago de los aportes al sistema de seguridad inte-
gral. Que los datos incorporados en las declaracio-
nes de autoliquidacién son correctos y se han de-
terminado correctamente las bases de cotizacion.
Indicando que los datos sobre los afiliados al siste-
ma de seguridad social en Colombia son correctos,
y la empresa como aportante se encuentra a Paz
y Salvo por el pago de aportes al cierre del ejerci-
cio, de acuerdo con los plazos fijados. No existen
irregularidades contables en relaciéon con aportes
al sistema, especialmente las relativas a bases de
cotizacién, aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 del afio
1995, copia de este informe de gestidn fue entre-
gado oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que
en su dictamen informe sobre su concordancia con
los estados financieros.

De conformidad con el Articulo 87 de la Ley 1676
de 2013 que modificé el articulo 778 del Cédigo de
Comercio, manifestamos que los administradores
no han entorpecido de ninguna manera la libre cir-
culacién de facturas emitidas por los proveedores
o vendedores.

El afio 2020 presentd un gran reto en cuanto a la consolidacion de la estrategia de “Excelencia Cor-
porativa”, pues gracias a los resultados obtenidos en el 2019, notamos la importancia de continuar
integrando buenas practicas a nuestro sistema de control interno como parte del plan estratégico de
la compafiia ABC 19-25, es por esto que hoy contamos con componentes de control adicionales, los
cuales permitieron que durante el 2020 la Alta Direccion conociera y gestionara la mejora continua
en los diferentes procesos de forma estructurada y alineada con la estrategia.

Sisterma
Corporativo

de Gestion

...decidimos aprovechar los
diferentes espacios virtuales

y medios digitales con los que

ya contaba la compaifiia, para
fortalecer las competencias del
100% de los colaboradores en
temas como: calidad, gestion
ambiental, de seguridad y salud en
el trabajo.”

Desde el area de Auditoria se definié un plan de
trabajo que tuvo como propdésito el analisis, dise-
fio, implementacion y certificacién de los requisi-
tos de las normas ISO correspondientes a los sis-
temas de gestion ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo, y su integracion con el sistema de
gestién de la calidad (el cual fue certificado por
Bureau Veritas bajo la norma ISO 9001:2015 en
febrero de 2020). Para esto, la administracién
dispuso de los recursos necesarios permitiendo
gue a diciembre de 2020 estos sistemas se en-
contraran implementados y alineados con el pro-
pdsito de nuestra compainia, de acuerdo con los
resultados de las auditorias internas realizadas
durante la vigencia.

Con la llegada de las medidas de control toma-
das por el gobierno nacional por la pandemia

COVID-19, nos vimos en la necesidad de replan-
tear las diferentes actividades que permitieran
lograr los objetivos propuestos en cada uno de
los componentes del Sistema Corporativo de
Gestion (en adelante SCG). Es asi como decidi-
mos aprovechar los diferentes espacios virtua-
les y medios digitales con los que ya contaba
la compainiia, para fortalecer las competencias
del 100% de los colaboradores en temas como:
calidad, gestién ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo. Para ello, realizamos capacitaciones
virtuales mediante videos, notas en nuestro portal
de informacion interna SkyNews, correos electréni-
cos, participacién en webinars, entre otros.

Adicionalmente, se hizo necesario reorientar nues-
tros programas ambientales no solo para forta-
lecer el compromiso de la empresa con el medio
ambiente, si no para hacer énfasis en generar
conciencia ambiental en nuestros empleados, y
en el entendimiento del impacto que tenemos en
nuestros hogares. Es asi como decidimos apoyar
la iniciativa de la Fundacién Botellas de Amor, alen-
tando a nuestros colaboradores a reciclar plasticos
de un solo uso mediante la campafia “Conectados
con el Ambiente”, con la cual logramos recolectar
383 botellas llenas con plasticos, lo que nos per-
mitié obtener un impacto ambiental y social, pues
éstas seran procesadas y se convertiran en madera
plastica que serviran para la construccién de casas




para familias de recicladores y la construccién de
juegos infantiles en barrios de bajos recursos.

Por otro lado, detectamos que se modifica la pro-
babilidad de ocurrencia de riesgos asociados
al trabajo debido a que el talento humano de la
compafiia trabaja en casa desde el 15 de marzo,
producto del COVID-19. Una vez incluidos y docu-
mentados en nuestras matrices de riesgos, fueron
tratados en los diferentes escenarios de capaci-
tacién, siempre pensando en el compromiso que
tiene SkyNet tiene con el cuidado de la salud de
nuestros colaboradores.

En lo corrido de 2020 se avanzé en la implemen-
tacioén de los requisitos necesarios para la certifi-
cacion ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Am-
biental (cuidamos el planeta) y Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2015
(te cuidamos), asi como su integracién con la nor-
ma IS0 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad
de nuestros procesos y base del SCG En enero de
2021 mediante la auditoria de certificacion por
parte de Bureau Veritas esperamos obtener las
certificaciones bajo las normas ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2015. Al momento de redactar este do-
cumento ya se habia surtido la auditoria por parte
de Bureau Veritas en donde la compafiia se aprob6
para el afio 2021 la continuidad en la certificacién
ISO 9001:2015, asi como la recomendaciéon para
la certificacion 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2015,
lo que demuestra el compromiso y el esfuerzo de
la organizacion hacia las buenas practicas corpo-
rativas, el trabajo con calidad, el impacto positivo
hacia el medio ambiente y de cuidado con nuestro
talento humano.

En el 2020 se dio continuidad a las actividades ten-
dientes a la mejora, para lo cual incluimos
Innovacioén y Desarrollo de Producto” como parte
de nuestros procesos estratégicos. De igual forma,
actualizamos alrededor del 80% de la documen-
tacién de los 12 procesos que componen nuestro
SCG.

Con el fin de realizar evaluaciones precisas acer-
ca del desempefio y la eficacia del SCG, se reali-
zaron mejoras a los diferentes cuadros de mando,
los cuales permitieron a la alta direccion tener una
visibilidad de los indicadores mas relevantes de
la organizacion, que fueron monitoreados en los
diferentes escenarios planteados para ello, seguin

nuestros manuales y procedimientos internos.

Para la organizacion es relevante la gestién de los
riesgos y mas aun, considerando la situacion deri-
vada por la COVID-19. De esta forma, para los te-
mas ambientales, de seguridad y salud en el traba-
jo, se crearon matrices para su adecuado control
de gestion. Por otro lado, este afo se realizaron
actualizaciones y revisiones periddicas a nues-
tras matrices de riesgos operativos, permitiendo
resaltar que para esta vigencia nuestro indice de
Riesgo Corporativo tiene una calificacién de 3.25,
es decir, se encuentra en una zona de riesgo baja.

e Auditoriainterna

El Plan Anual de Auditoria Interna para la vigencia 2020, incluyé au-
ditorias operativas y del SCG, seguimiento a planes de mejoramiento,
cumplimiento de asuntos regulatorios (reportes de informacién) y la
atencién a entes de control.

El desarrollo de este plan permitié identificar oportunidades frente a las
mejores practicas y el cumplimiento de la normatividad vigente interna
y externa. Como resultado de esto, las areas responsables disefiaron
los planes de mejoramiento orientados a mitigar las observaciones, los
cuales han sido objeto de seguimiento en el comité de Revision por la
Direccion, para asegurar su aplicacion y efectividad.

En este punto, es importante sefalar que los principales 6rganos de inspec-
cion, vigilancia y control de las actividades relacionadas con el objeto social
de la compafiia son el MinTIC, la CRC y la Contraloria de Bogota principal-
mente. Para los que se atendieron las respectivas auditorias y/o requerimien-
tos, y se dio inicio a la ejecucién de los planes de mejora propuestos por la
compafiia para subsanar las debilidades detectadas, las cuales son objeto
de seguimiento y control por el area de Auditoria.

En ese contexto, el Sistema de Control de Gestidon se encuentra alinea-
do con la estrategia y los procesos de la empresa, el cual no solo impo-
ne obligaciones de control a la Administracién, sino que obliga y hace

responsables a todos en SkyNet.




Desafios en
la pandemia

Nuestros clientes, _
nuestra razon de ser ' S ————

sigo muchos cambios tanto a nivel de la operacién comercial como del
desarrollo de los negocios. Colombia fue uno de los paises que afronto
un aislamiento obligatorio mas largo en numero de dias, justificado en la
prevencion y disminucién del riesgo de transmision del virus, evitando asi la
congestion del sistema de salud. Sin embargo, este tipo de medidas tiene
consecuencias claras e inmediatas sobre la economia y el desarrollo de la
actividad comercial en la mayoria de los sectores.

A nivel interno tuvimos muchos cambios en la forma de trabajar, nos adap-
tamos a un esquema totalmente remoto, de mucho compromiso y respon-
sabilidad con nuestros clientes y su operacion. La primera responsabilidad

fue con los clientes que enfrentaron cierre total o parcial de su operacién,
apoyando sus necesidades inmediatas y realizando acuerdos comerciales,
que les permitiera de igual forma adaptarse a la nueva realidad social y

econdmica, y buscando darles continuidad a sus negocios.

Se establecié una estrategia para continuar desarrollando la operacion co-
mercial en las diferentes unidades de negocio y con el apoyo de actividades

de mercadeo haciendo presencia en redes y generando posicionamiento
de marca, lo que nos permitié tener un resultado importante en crecimiento

de nuestra base instalada del 27% y de la facturacion recurrente del 23%,
variables relevantes en torno a las empresas de servicios como SkyNet.

SkyNet

Colombia



i ) ® Naturalmente conectad
Operacion Ml Carriers aturalmente conectados
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CO e rC | a ‘ Acompafiamiento y alto relacionamiento con nuestros Aliados, fue el objetivo, tuvimos
I l I crecimiento en la facturacion acumulada del 25%. Sin embargo, fue un afio comple-

jo para el segmento dado que un nUmero importante de oportunidades presentaron
retrasos y cancelaciones debido a las cuarentenas implementadas por el Gobierno
Nacional, o cual, frend o aplazo el despliegue de proyectos.

Participamos en proyectos importantes dentro de los operadores como soluciones
de Backhaul y Centro Digitales del MinTIC, lo que nos permitio crecer en experiencia y
estar presentes en grandes proyectos T1C del pals.

A | EECIEE

Generacion y desarrollo de subsegmentos como Integradores con quienes mantuvi-
mos proyectos en soluciones de conectividad en zonas remotas para comunidades
donde generalmente las redes moviles no ofrecen el servicio de voz y/o datos. Asf
mismo continuarmos haciendo presencia en sectores tradicionales como Oil & Gas e
Infraestructura, los cuales fueron bastante golpeados por la pandemia. En el sector
empresarial cerramos el afio con una ejecucion en ventas del 72% y un incremento en
la facturacion con respecto al 2019 del 34%.

LetICIa Llegamos a Dimos apertura a nuestra pagina oficial en Facebook, siendo un canal de comunicacion constante, con piezas
) Facebook publicitarias semanales con un enfoque de nuestros clientes hogares de Leticia, Puerto Carrefio y Puerto Narifio.

Enelano 2019, producto de los cambios realizados desde inicios del 2018 para poner
a punto un mejor servicio para los leticianos, nos llevo a finales de afio a tomar la
decision de ampliar el servicio de conectividad a hogares debido a la baja penetracion
de internet en la zona. Producto de lo anterior, el desarrollo de la operacion en hogares
durante este afio 2020 fue superior a las expectativas, 241% en crecimiento de clien- Cambio en Actualizamos nuestra linea de atencion, respondiendo a las necesidades de clientes y del mer

tes respecto al 2019 y 54% de crecimiento en la facturacion recurrente respecto al
mismo ano, Nos permitio validar el potencial de crecimiento y expansion en la region.

cado en general, de tal forma que sea mas 4&gil la atencién y alineado con nuestra identi-
dad de marca, ademas de identificar la solicitud y el cliente que nos contacta para brindar un
mejor servicio.

la linea de
atencion




PrdeCJ[O ® “tapa de liquidacion ® Desintalaciones

[ )
M | | | ‘ ‘ K\/ D Culminada la etapa de operacion, SkyNet presento el Plan de Donacion y Desinstala- Durante la etapa de liquidacion, SkyNet realizé el proceso de desinstalaciones de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desinstalacién y Dona-
cion, documento en el cual se describieron las actividades a desarrollar para dar cum- cion y presento a la supervision del contrato los soportes de las desinstalaciones, las cuales contienen los registros previamente aprobados en el

plimiento a las obligaciones establecidas en el contrato de aporte No. 683 de 2015, en mencionado plan.

torno a aspectos técnicos, juridicos y ambientales. . . . . L . . . . .
P J y Las fechas que se mencionaron en el cronograma incluido en el Plan de Desinstalacién y Donacion, fueron objeto de modificaciones debido a los
cierres en instituciones publicas causados por la pandemia, ademas de problemas de orden publico que histéricamente se han presentado en algu-

En este documento de planeacidn se plante6 un cronograma inicial, en el cual se plas- nas zonas del pais.

maron las actividades a realizar tanto en el proceso de desinstalacién, como dona-

cion y disposicion final. Desde el mes de febrero y hasta el mes de diciembre de 2020, SkyNet presento tanto a la interventoria como a la supervisién del contrato, las evi-

dencias de la desinstalacién de los 640 quioscos.

Inicio de Estimacion de
actividades finalizacion :
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El 31 de julio de 2020 la interventoria del proyecto terminé su contrato con el Ministerio TIC, razén por la cual dichas activi-
dades pasaron directamente a la entidad a través de un equipo especializado para esta labor. A partir de esta fecha, todos
los soportes de las actividades fueron remitidas directamente a la supervision del contrato del MinTIC.

Ahora bien, a pesar de los multiples inconvenientes presentados en la etapa de liquidacion y que afectaron directamente el

proceso de desinstalacion, SkyNet logré que, con corte de diciembre de 2020, se tenga aprobadas cuatrocientas cincuenta
y tres (453) desinstalaciones, lo que corresponde a un 71% de aprobacién de la totalidad de quioscos operados (640).

120

106106
105 105

100 96 96

88 88 84 84
80

63 63
60

58 58 58

29 29

20

Atlantico Bolivar Boyoca Cauca Cordoba Magdalena Norte de Santander Tolima
Santander
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DISPOCIS
Final

e /
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Paralelamente al proceso de desinstalacién se llevé a cabo la disposicién final de los
elementos que, por su naturaleza, deben surgir de este proceso. De acuerdo con el Plan
de Desinstalacién y Donacidn, los elementos que hacian parte del quiosco y debian pa-
sar al proceso de disposicion final son:

—

Aviso externo

Aviso horario

Aviso interno

Instructivo de llamada

Aviso interno
promocional

| |
AV‘SO de , Habladores
aproximacion
Base de aviso
; - Chaleco
de aproximacion
Cartelera Mastil

Cabina telefonica

Base de cabina
telefonica

SkyNet realizé ocho (8) entregas a la empresa contratada para esta actividad (C.1.
Recyclables S.A.S), las cuales contenian los elementos para disposicion final.
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Entregas

640
Quioscos

reportados

6962

Elementos
Entregados

Ahora bien, de estas entregas a la empresa se obtuvieron las actas con la respectiva certificacion sobre cantidad de elementos
reportados y el peso en kilogramos (Kg). Posteriormente al recibo de estas actas, SkyNet remite de manera formal a la supervision
del contrato, los reportes de disposicidn final. A diciembre de 2020 se han realizado cuatro (4) reportes a la supervisién, sumando

asi 640 kioscos con elementos para disposicion final.

1 Reporte
Disposicion final
383 kioscos

3 Reporte
Disposicion final
65 kioscos

Pendiente
concepto

2 Reporte
Disposicion final
147 Kioscos

4 Reporte
Disposicion final
45 kioscos

Pendiente
concepto

Pendiente
concepto

De acuerdo con la informacidn anterior, se tiene un avance del 60% del reporte de disposicion final de la
totalidad de kioscos (640) reportados.

Novedades
Ftapa de
Liquidacion

A finales del mes de marzo de 2020, SkyNet
notificé a la interventoria y la supervisién del
contrato los inconvenientes de orden publico
presentados en el departamento de Norte
de Santander, los cuales dificultaron llevar a
cabo el proceso de desinstalacion y donacion
en campo. Desde el mes de febrero de 2020,
en los municipios de este departamento en
donde se encontraban ubicados los kioscos
a desinstalar, se presenté un paro armado de-
clarado por grupos armados al margen de la
ley, lo que ponia en riesgo la vida del personal
técnico al acceder a la zona. Esta situacion
hacia imposible lograr el cumplimiento del
cronograma de desinstalaciones inicialmente
pactado, debido a que este evento es consi-
derado como fuerza mayor. Esta situacién se
extendio a lo largo del afio 2020.

SkyNet realizd actividades de acercamien-
to con personal de la comunidad para poder
acceder a estas zonas, pero lo complejo de
la situaciéon no permitia que aun con este
acompafiamiento se tuvieran las garantias de
seguridad para el personal técnico. A inicios
del mes de octubre de 2020, se presenté la
actualizacion del problema de orden publico
que azotaba este departamento, en el cual
se listaban veintitrés (23) quioscos y que, por
las condiciones de inseguridad, no se habia
logrado tener acceso para completar el pro-

ceso de desinstalacion.

Dentro de la gestién realizada por SkyNet para
lograr el acompafiamiento y culminar con
éxito y seguridad las actividades de desins-
talaciéon y donacién en campo, se generaron
cartas a las distintas alcaldias municipales
donde se encontraban ubicados los kioscos.
En estas cartas, se solicitd que desde cada
alcaldia se prestara un apoyo para el ingreso

a estas zonas; sin embargo, esta actividad no
tuvo ningun tipo de respuesta que permitiera
avanzar en las desinstalaciones. Por lo que
paralelamente se solicité de manera formal
acompafiamiento de la fuerza publica, en es-
pecifico la Segunda Divisién del Ejército Na-
cional de Colombia, la cual tiene presencia
en Norte de Santander, solicitud que no fue
atendida y no se obtuvo respuesta alguna.

A pesar de las omisiones por parte de estas
entidades, SkyNet persistio en el contacto
con personal de la comunidad y encargados
de los quioscos para lograr el acceso a las
sedes preservando siempre la integridad del
personal técnico y las personas que acompa-
fiarian estas visitas. Esta insistencia permitio
que durante el mes de octubre y noviembre
de 2020, se lograra acceder a estas sedes y
culminar exitosamente el proceso de desins-
talacion y donacion en campo, labor en la
cual se tomaron todas las precauciones de
seguridad velando por la integridad fisicay la
vida de los técnicos en campo.




Don aC|O neS Por otro lado, se resalta que la actividad de recopilacién de donacién fue positiva, debido a que desde marzo hasta el mes de noviembre de 2020 se

En el 2020, el objetivo de SkyNet para el proyecto Kioscos Vive Digital (KVD) Fase 3, era la de finalizar el proceso de Donacién y llevé a cabo y se finalizé dicha actividad. A continuacion, se presenta la totalidad de soportes de donacién recopilados por SkyNet durante el afio

Desinstalacion, asi como liquidar el proyecto. De ahi que, para la obligacion de recopilaciéon de anexos y documentos de donacion, se 2020, asi como el porcentaje de avance sobre la meta global, es decir, 640 quioscos digitales:
avanzé asi:
Avance en Donaciones Total de Donaciones Recopiladas vs. Porcentaje de avance
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Labor en campo y revision

Marzo a Mayo 2020 ; . . .
) Y de calidad de documentos Ahora bien, es importante mencionar
De acuerdo con lo anterior, el grueso de la
actividad estuvo distribuido asi: que, frente a la firma de los contratos
. . . .z . ; t 5 Numero de entidades que
Junio a Noviembre 2020 e Firma de entes regionales de donacién por parte de las entidades ‘ : frmrmaron contraios de

territoriales al corte del 31 de diciembre & e dlonaein denisterel
de 2020, SkyNet obtuvo el 75% de avan- 18
ce como se muestra a continuacion:

Radicado a
interventoria/supervision

Diciembre 2020 ceesee



De ahi se infiere que el cumplimiento de la actividad de firma de contratos de donacién se denomine de fuerza mayor o caso fortuito, toda
vez que, para la liquidacion del proyecto, SkyNet dependia de las entidades territoriales que suscriben dichos contratos, las que general
mente surten estos procesos en 30 dias 0 mas segun su estructura. No obstante, debido al impacto del proyecto en los 640 quioscos en
Centros Poblados de Colombia, todas las entidades avaladas para suscribir los contratos de donacidén han mostrado su interés para recibir
la donacion de los elementos, a fin de que las comunidades se sigan beneficiando de estos equipos.

En ese sentido, a continuacion, se relaciona el avance de las entidades territoriales que ya suscribieron los contratos de donacion:

18 381

Entidades Quioscos

75% de entidades que firmaron el contrato de

donacion, equivalente al 59,5% de los quioscos

Para el caso de las entidades regionales que no han suscrito los contratos de donacién (correspondiente a 6 entidades),
SkyNet como parte de la debida diligencia ha hecho varias acciones en virtud de cumplir esta obligacion:

Oct - 2020 Nov - 2020 Dic - 2020
Secretaria
DEPTAL Tolima ® L 4 ®

Comunicado de entrega - Solicitud entidad sobre valores elementos
- Respuesta a solicitud Entidad

- Derecho de Peticion

Derecho de Peticion

Secretaria Jul-2020 Oct - 2020 Nov-2020 El contrato de donaciones fue remitido
DEPTAL Norte _________ . _________________ ‘ _____________________ . _____________ al gobernador, quien solicitd todos los
de Santander

soportesde donacion y desintalacion. Los
cuales se enviaron a través del MinTIC

Comunicado de solicitud Derecho de Peticion - Rta Entidad a Derecho de Peticion
apoyo a técnicos - Nuevo Derecho de Peticion

Oct - 2020

Direccion

Territorial = |[EEEREEEEE Q-

PNN

-Comunicado de entrega
- Derecho de peticién

Oct - 2020
Alcaldia

Monteria

Comunicado de entrega

Jun a Oct - 2020

Direccion de
Batallones

Comunicacion con cada
batallon

Nov - 2020

- Reunidn virtual con Entidad
- Rta Entidad a Derecho Peticion
(Memorando)

Nov - 2020

Trazabilidad constante de

correos de seguimiento

Dic - 2020

- Comunicado de solicitud de informacion
- Derecho Peticion

Dic - 2020

- Comunicado de solicitud de informacion
- Rta Entidad sobre solicitud de informacion
- Derecho de Peticion

Nov - 2020

- Reunién Ministerio, operador y Dir batallon

- Comunicado de solicitud de ingreso de elementos a almacén

Secretaria Oct - 2020

DIS N @

Magdalena

Reunién virtual con
Entidad/Acta

Nov - 2020

Tres reuniones virtuales

con Entidad/Acta

Dic - 2020

Derecho de Peticion

Asi mismo, SkyNet conté con el apoyo del MinTIC para realizar los acercamientos con las entidades, a fin de culminar la actividad de firma de
contratos de donacion. Hasta finales de 2020 SkyNet continuaba realizando el seguimiento a estas entidades que, para todas las actividades
anteriormente mencionadas, también se han visto afectadas al interior de sus procesos y estructura por la pandemia de I€0VID-19en el pais.
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® Desafio enla pandemia

Durante 2020 en SkyNet, entendimos el compromiso de lle-
var conectividad a la Colombia Profunda como una variable
verdaderamente relevante para el desarrollo del pais y el fu-
turo de su poblacién. Este afio nos enfrentd a una situacion
de pandemia mundial por la COVID-19 para la cual ningin
sector econémico y social estaba preparado y del cual el de
las telecomunicaciones no fue ajeno, sector que ademas se
situd como uno de los principales bastiones para no decaer
ante las consecuencias de esta contingencia. El acceso a in-
ternet cobro tal importancia en la demanda, que se convirtié
en un servicio prioritario para las personas, como herramien-
ta esencial para continuar con las actividades laborales,
educativas, econémicas, sociales, comerciales y médicas;
principalmente para estar enterados de lo que acontecia
mundialmente con este suceso.

Esta situacién demandé de nuestra parte, enormes esfuer-
zos para ofrecer un servicio de calidad y una oportunidad
a todos aquellos colombianos que se comunican a través
de nuestra red de servicios, por lo que debimos imponernos
retos con el equipo de trabajo de la Gerencia de Ingenieria,
Redes y Operaciones para garantizar una alta disponibilidad,
estabilidad y crecimiento de las plataformas tecnolégicas.
Asi mismo, estructurar y coordinar al talento humano, siem-
pre bajo las medidas de bioseguridad, para brindar una aten-
cion ininterrumpida a los requerimientos de los clientes a
través de los diferentes canales de atencidén y a la asisten-
cia en campo necesaria, siendo esta ultima actividad ejecu-
tada de acuerdo con la reglamentacion y las restricciones
impuestas por el Gobierno a lo largo del territorio nacional.
Si bien las condiciones por desplazamientos y tiempos de
atencion en sitio fueron la constante preocupacién durante
los primeros meses de esta pandemia, el trabajo realizado
por SkyNet en alianza con el personal contratista en cam-
po, permitié la recuperacion de servicios y el cumplimiento
a la promesa de venta e instalacién con los clientes; prin-

cipalmente para servicios de internet en ciudades como
Leticia, Inirida, Puerto Carrefio, San Andrés, entre otras. Del
mismo modo, trabajamos con sentido de urgencia pres-
tando apoyo importante a entidades territoriales y guber-
namentales, para las cuales la conectividad era vital. Fue
asi como cobraron fuerza las iniciativas de implementa-
cién de zonas Wi-Fi, ampliacién de redes en zonas aleja-
das, servicios de seguridad para conectividad en hogares
y diversificacion de canales empresariales para apoyar el
teletrabajo de sus empleados.

Gracias a como enfrentamos estos retos y al compromiso
de cadauno delos colaboradores hoy el balance es positivo,
pues no sélo nos transformamos para cuidar la salud de los
colaboradores y su familias, sino lo mds importante es que
transformamos nuestros procesos de aprovisionamiento
y soporte técnico al interior de la compania, haciéndolos
mas 4giles y flexibles para los clientes ante las circunstan-
cias presentes, siempre manteniendo el compromiso por
cumplir con la calidad y disponibilidad a los servicios que

ellos necesitan.




® Plataforma de servicio ® Baseinstaladaen capacidad GEO/MEO

Durante este afio, la red de servicios satelitales en 6rbita GEO tuvo una reactivacién importante luego de la salida del

Q Durante el afio 2020 trabajamos por mantener una red estable y confiable para atender los requerimientos de los proyecto de conectividad de internet del MinTIC-KVD IIl. Se increment6 la base instalada en un 17% de enlaces, pasando
I;ll;l clientes, logramos entregar una disponibilidad promedio para los servicios de la red GEO del 99,94 % y la red de de 1.358 servicios en enero a 1.586 al cierre de diciembre de 2020. El incremento se vio en el trafico corporativo, dado el
JI_ MEO-03b del 99,3 %. ingreso de proyectos especiales como SENA, Fiscalia General de la Nacidn, Policia Nacional, Ecopetrol, CENIT y Migracién
& & PRITIITEEEEN Colombia, para clientes como ETB, Telefénica, Claro, entre otros.
Ejecutamos labores de actualizacidn de software en las plataformas satelitales, a la dltima version disponible y Adicionalmente, durante el dltimo trimestre incursionamos en el mercado masivo del municipio de Puerto Carrefio (Vicha-
recomendada por el fabricante. Con esta accién, logramos resolver problemas con bugs de la tecnologia y de- da) através de un piloto, donde la expectativa de conectividad ilimitada y con calidad hacia internet, permitié un crecimiento
jar preparadas las redes para implementar servicios sobre DVB-S2X, para continuar con optimizaciones a nivel de 47 clientes sobre la red satelital en tan solo 2 meses, impulsando iniciativas de ampliacién y actualizacion tecnolégica
espectral y hacer mas costo-eficiente el uso de la capacidad satelital, con la posibilidad de usar de nuevo un para el afio 2021.

hardware remoto para mayores capacidades de servicio. Adicionalmente, se realiza la instalacion de hardware
para el monitoreo de la infraestructura eléctrica, con el fin de tener mayor visibilidad de las variables criticas de

la operacion.

CGEED

Se realizé renovacién tecnoldgica en la red de 03b, actualizando el hardware de operacién satelital, lo que nos 1 .586
N permitié entregar un crecimiento ante la demanda de servicios de conectividad en la red y garantizando un mejor Servicios

tecnologias de UM (red de microondas), nos permitié expandirnos a nuevos sectores en Leticia, Amazonas. Aho-
ra iniciaremos un nuevo afio preparandonos para llevar nuestros servicios a través de la fibra éptica que se im-
plementara durante del 2021, llegando a la periferia de la ciudad y conectando a mas comunidades de la region.

I:I |:| aprovechamiento del ancho de banda. Esta solucién complementada con optimizaciones en las soluciones y

— Gracias a la demanda de conectividad de internet para el segmento masivo en Leticia (Amazonas) la capacidad satelital de
Durante el primer trimestre del afio, se mantuvo el crecimiento de servicios satelitales que operan en Banda C la red MEO crecié en un 39% sobre el segundo trimestre del afio, lo que impulsé durante los meses siguientes que se pu-
debido a su alta confiabilidad y disponibilidad ante atenuaciones por fenémenos atmosféricos, siendo especial- diera prestar servicios a un 88% mas de clientes, con lo que se cerro el afio 2020 con una base instalada de 415 servicios.
mente utilizado en proyectos importantes del sector de las telecomunicaciones como es el SENA y la Fiscalia

General de la Nacién. Adicionalmente, se dio continuidad a servicios del sector Salud, Bancario y Oil & Gas, que
han tenido un desempefio satisfactorio en esta tecnologia.

CGED
Hemos adoptado nuevas practicas y herramientas para el monitoreo, control y seguimiento de la salud de la red 41 5
| l y la disponibilidad de servicio de nuestros clientes. Hoy podemos evaluar y tomar decisiones frente a modelos SerViCiOS

@v{é} historicos de consumo y congestidn, y controlar adecuadamente los recursos de red.




® Satistaccion del cliente: Instalacion,
postventa y servicio al cliente

Uno de los objetivos para el afio 2020 a nivel de servicio al cliente, fue estructurar y consolidar los procesos
para brindar un factor diferenciador en atencion y servicio, a quienes nos consideran la mejor opcién para co-
nectar su negocio y su hogar, asi como para futuros clientes. Por lo anterior, nos enfocamos en disponer de
los recursos tecnolégicos y humanos para fortalecer, a la vez hacer de nuestros procesos transiciones mucho
mas eficientes, logrando resultados mas satisfactorios para los clientes y para el negocio y, sobre todo, mas
medibles y dispuestos a mejorar gracias al control y seguimiento periédico.

Se implementé el sistema de informacion integral
que nos permite tener de manera centralizada, la
informacion general de los clientes a nivel comer-
cial y de servicios. La herramienta ZOHO-DESK
nos permitié consolidar y proponer estrategias
de servicio frente a los indicadores de atencion
y soporte, asi como hacer analisis y seguimiento
de datos sobre cuentas, clientes, servicios y tec-
nologias para generar acciones de mejora desde
la operacion.

Fortalecimos nuestros canales de atencion con
los clientes, entendiendo las nuevas necesidades y
modalidades de contacto, bajo el esquema de tra-
bajo que nos trajo la pandemia. Con la renovacion
tecnoldgica de la planta telefénica, dispusimos de
nuevas alternativas de atencion general de acuerdo
con el servicio prestado, y logramos una disponibi-
lidad de atencion telefénica del 98,51% al cierre del
2020. Igualmente, hemos dispuesto de herramien-
tas virtuales como el chatbot, WhatsApp Business'y
formularios web, para brindar respuestas oportunas
ante los requerimientos de los clientes.

La herramienta de informacion integral de servicio
(ZOHO-DESK) nos permitio identificar mejoras en
los procesos misionales de la organizacién, como
son el proceso de implementacion de soluciones
de tecnologia y conectividad, y el proceso de ase-
guramiento y fidelizacién de clientes; realizando
ajustes en flujos de trabajo, optimizando activida-
des en los equipos de operaciones y realizando un
seguimiento oportuno para controlar la calidad de
los resultados con los clientes.

Continuamos trabajando en conocer la opinién
y sugerencias de nuestros clientes frente a los
servicios ofrecidos, buscando acciones de me-
jora que nos permitan cumplir cada dia con
la promesa de valor que nos caracteriza en el
mercado. Para el 2020, obtuvimos una califica-
cion de Nivel de Satisfaccion de Usuario (NSU)
para el proceso de aseguramiento de 4.5 y para
el proceso de Aprovisionamiento de 4,4; lo que
nos permiti6 mantenernos como un proveedor
responsable, cercano y confiable para clientes y
su servicio.

Encontramos importantes mejoras dentro del modelo de operacién que se implemento para la atencién de ser-
vicios en campo, logrando una reduccion aproximada del 20% en costos de operacién y logrando la mejora en

aseguramiento e implementacion de:

® indices de lealtad del cliente

Aseguramiento 51 4%

Implementacion 49 8%

e Desplegamos toda nuestra creatividad e innovacién para llegar

a mas clientes, con ofertas de servicio asequibles y adecuadas
para sus necesidades de conectividad. Logramos impulsar ini-
ciativas que fortalecieron los productos masivos y empresaria-
les principalmente, logrando entregar servicios de valor agregado
como caracteristicas de seguridad, accesibilidad Wi-Fi, portales
cautivos e integracién de soluciones de servicios KA, lo que tam-
bién generd un incremento en las oportunidades de mercado y
crecimiento en nuestra base instalada a nivel nacional.

Detractores 10%

= ©

Promotores Q

Detractores 12%

Neutros @
Promc ‘ @

e Preparamos continuamente a nuestro equipo técnico de soporte,

para que ofrezcan a nuestros clientes una nueva experiencia de
servicio, con foco en el conocimiento del cliente como valor agre-
gado, que permita generar mayor valor agregado, confianza, cerca-
nia y sinergia en el momento de trabajar en conjunto y resolver sus
requerimientos.



® Apastecimiento responsable

Desafio en la pandemia:

La coyuntura impacté de manera importante el abastecimiento a nivel mundial, lo que nos llevé a tomar acciones de
seguimiento especial por tiempos de transito que se prolongaron tanto nacional como internacional, reduccion de rutas
areas y maritimas, baja disponibilidad de stock en nuestros proveedores y sobre costos asociados a la logistica inter-
nacional. En tiempos de pandemia, la planeacion de la demanda se convirtié en un factor clave y diferencial para poder
afrontar la situacion.

Se logré consolidar el plan de compras y contratacion enfocado en actividades claves como planeacién de la demanda,
optimizacién de recursos y relaciones de confianza con los proveedores, lo cual permitié un cumplimiento del 88% de
los ahorros planeados para el afio, que si se tiene en cuenta la coyuntura mundial fue un buen indicador. A su vez, laim-
plementacion del ERP SAP permitié alcanzar el control de recursos financieros y para el cumplimiento de las politicas
internas, reducir reprocesos y mitigar los errores que traian consigo algunas manualidades.

Como parte del avance de la matriz de procesos, se obtuvo una reduccién del 15% en generacién de érdenes de com-
pra frente al afio anterior, lo que permitié reducir la carga administrativa, mayor control y seguimiento por parte de los
administrados de contratos y gestores del gasto, lo cual fue reconocido a lo largo de la organizacion y permitié reducir

el nimero de horas involucradas en estas actividades, mejorando la eficiencia y productividad.

Evaluaciéon y homologacion de proveedores

Como resultado de la evolucion de desempefio de proveedores, la concentracién sin riesgo mejoré 5 puntos porcen-
tuales frente al resultado de afio anterior (93% en el 2019) lo que nos permite trabajar bajo el beneficio mutuo y seguir
manteniendo relaciones de confianza a largo plazo.

1% 1%

=

La homologacién de proveedores

para el 2020 se incrementd 12%

respecto al 2019 y esto nos permitié Evaluacion de proveedores 2020
generar un proceso de seleccion Sin riesgo

con mas participantes obteniendo Riesgo medio

® Riesgo alto

mayor competitividad y gestién de
proveedores, asi como ahorros vy
eficiencia en la cadena de valor de la
organizacion.

98%

—valuacion y homologacion
Je proveedores

En 2020 por primera vez la compafiia realiz6 la evaluacion de proveedores,
obteniendo resultado acorde al cumpliendo con la meta establecida, pero
ademas nos permitié generar planes de accion para fortalecer el relaciona-
miento comercial y la gestion de proveedores. Nuestro objetivo es seguir
construyendo relaciones comerciales a largo plazo, generando beneficio
para las partes.

‘ Evaluacion parte interesadas

4,5 4,5 4,5

4,2 Meta
4,5

INTERNET SATELITAL . ; Compras Contabilidad y Logistica Administrativo ~ Gestores del
LLAMANDS: 01 8000 518 365 - tesoreria gasto
' Meta @ Resultado



Hacla un mundo adigital /

® Operacion logistica

Después de un afio de implementacion del modelo logistico (cambio de operacion propia a Centro de Distribucién), la
operacion gener6 un ahorro del 20% frente a la vigencia anterior. Se realizaron acciones relevantes dentro de la adminis-
tracion del centro de distribucion, como:

Adaptandonos a una nueva realidad

° Mejorar en la rotacién del inventario de acuerdo con la metodologia ABC.

® Desafios en la pandemia

e Seguimiento constante a la planeacién de la demanda, asegurando los stocks minimos en todas las bode-

gas del pais.
El confinamiento que vivimos en el mundo cambié muchos de nuestros habitos, como salir a realizar
e Ampliacion de bodegas satelitales quedando de la siguiente manera: Bodega Principal Centro de Distri- compras, ir a estudiar o desplazarnos a trabajar. Todo esto nos hizo replantear e iniciar una nueva etapa
bucion Bogota, 5 bodegas satélites y 2 Bodegas Propias (Leticia, Amazonas y Puerto Carrefio, Vichada). desde y hacia lo digital. Para las compras en casa hicimos uso de plataformas digitales para abastecer-

nos, los nifios tomaron sus clases desde sus hogares de manera virtual y cambié la rutina del trabajo
desde casa; hicimos uso y adaptacidn intensiva de la tecnologia para poder realizarlo remotamente.

- Fortalecimiento de los inventarios ciclicos mensuales y anuales, obteniendo resultados promedio de Esto obligé a muchas empresas a reinventarse y tener que convivir con esta “nueva realidad”.
confiabilidad del inventario superior a 99%.

» Depuracidn de inventario por baja rotacion y obsolescencia.

Afortunadamente en SkyNet, debido al plan de home office implementado desde 2019, nos permitié

una adaptacion rapida en torno a variables como procesos, cultura y herramientas tecnolégicas. El plan

. L d -t - de transformacién digital trazado en 2019, generd una dinamica de trabajo en casa positiva, eficaz y de
Og | S | Ca I nve rsa mayor productividad, asi como de mayor bienestar para todo nuestro talento humano, siempre enfoca-

dos en el cliente. El foco se establecié en la gestidon del cambio y cultura para ejercer las labores desde

Durante la vigencia 2020 se obtuvo un ahorro total neto de $1.130 millones, que llevé a reducir las compras en bienes de nuestros hogares y transformar lo que antes haciamos de manera presencial.

inversion (CAPEX) para conectar a nuevos clientes.
Se hizo un gran esfuerzo para poder suministrar a los colaboradores las herramientas adecuadas para

Se procesaron un total de 1.789 unidades con una tasa de recuperacion de equipos del 89%, principalmente equipos el trabajo remoto: como equipos portatiles, diademas para nuestros agentes de mesa de ayuda, softwa-

CORE del negocio como médem y BUC. re para el soporte remoto donde se pueden atender las solicitudes requeridas por cada colaborador, asi
como mantenimientos preventivos que permitieron tomar decisiones oportunas con mejoramiento de
tecnologia.

Gracias a que SkyNet venia en ese camino de transformacion digital, ya contdbamos con herramientas
Mas de 1.550 unidades recuperadas y reinyectadas a la operacion. como G-suite, con la cual que ya teniamos un recorrido importante en la virtualizacién de reuniones,
digitalizacion de formularios y procesos; ademds de poder contar con informacién en la nube, lo que
facilité el manejo de la misma entre los colaboradores.

$1.130 MCOP en reduccion de compra de inventario.




Cultura del

cambio,
transformacion
digital y virtualidac

Dentro de la transformacion digital que
hemos emprendido en SkyNet, se re-
saltan los siguientes proyectos:

o SAP

La implementacién del sistema de informacién SAP en el mes de marzo, permitié
obtener informacion consolidada, asi como los procesos de negocio de manera cla-
ra, para facilitar el trabajo dentro de la nueva realidad y mejorar la labor del talento
humano. Se adquirié un servidor para el acceso web al sistema de informacion,
mejorando los tiempos de respuesta y la productividad en el uso del sistema.

Con la implementacion del sistema SAP se ligé la facturacion electronica, para
digitalizar el proceso de entrega de factura a nuestros clientes. De igual manera
se hizo la implementacién del portal de clientes, donde se pueden consultar las
facturas emitidas, realizar pagos electrénicos con tarjeta de crédito o débito o en
efectivo en nuestra red de recaudo. Los cambios que se trazaron en el proceso
de transformacion digital fueron siempre pensados en mejorar la experiencia de
nuestros clientes.

Direccion,
administracion y
gesttion

Finanzasy
contabilidad
Comprasy
operaciones
Inventario
y distribucion
Proyectos
Yy recursos
Ventasy Produccion

servicios y MRP

e ZOHO

La implementacion de la herramienta CRM ZOHO finalizada en el mes de mayo, se disefio para el mejoramiento de los procesos
de ventas, automatizaciones en los diferentes flujos de trabajo, integracion del proceso comercial con el proceso de operacio-
nes y de esta manera, obtener la informacion de cliente centralizada. Con esto se busco mejorar los tiempos de respuesta a
clientes y la experiencia de servicio.

Vision

Al ser ZOHO una herramienta cloud,
facilita el trabajo remoto haciendo
mucho mas productiva y eficiente la

o labor de nuestros colaboradores. Con
Céiicss J . > .
la implementacién de ZOHO se hizo

Tecnologia JORIE

también la parametrizacion del chat-
bot en nuestra pagina web, con el fin
de brindarles mas canales de comuni-
cacion y poder mejorar los tiempos de
respuesta.

Informacion R

PIOCESOS RICIIIE

Cpeienc setciene
e Seguridad perimetral

Cuandohablamosdeseguridadperimetralnosreferimosalaformadeprotegerlaredinternadelaexterna,esdecir,protegerlared
donde estan ubicados nuestros ordenadores del internet. El objetivo es restringir y controlar el trafico de datos que entran
y/0 salen de ella.

Con la nueva realidad, es imperativo tener mas control de herramientas como el correo electrénico, las cuales permiten
estar protegidos de amenazas como ransomware, phishing, entre otras mas, esto con el fin de salvaguardar la informacion
de la compafiia.

La implementacion del firewall permitio dar las herramientas de trabajo remoto de forma optima, mejorando la produc-
tividad de nuestros colaboradores. Herramientas como Sophos Central, permitio tener centralizada la administracion de
seguridad perimetral de la compafiia.




Proteger la informacion de forma perimetral

es clave en el core del negocio

@E®E® {O) ©

Firewall Web Wireless E-mail Endpoint Encryption

Sophos
central

e Planta Telefonica

Para 2020 SkyNet ya contaba con telefonia voz IP, lo que facilité el trabajo
remoto y poder garantizar una atencién oportuna a nuestros clientes. Con
la adquisicion de la herramienta de call center, logramos obtener informes
mucho mas detallados para la toma de decisiones de acuerdo al compor-
tamiento de las llamadas, tipo de consultas o solicitudes, de igual forma
se logré obtener informacidn de productividad de los agentes de la mesa
de ayuda.

Finalizamos la implementamos Pusimos en marcha Implementamos
implementacion del ZOHO como nuestro nuwestra herramienta de software de call center
ERP SAP nuevo CRM y DESK tickets IT

Aumento de productividad y eficiencia de recursos

Movil

Servidor

Implementacién de
seguridad perimetral
(antivirus, firewall,
AP's, e-mail gateway)

Crecimien

O €

forma sos

SkyNet

Colombia

eniple




® Crecimiento en facturacion recurrente

Durante el afio 2020 se dio continuidad a la estrategia comercial implementada en 2019 y se desarrollaron nuevos segmentos de negocios con CreC| miento de |OS mg resos recurrentes anua |eS:
el fin de incrementar la facturacién.recurrente, entre estos nuevos mercados se encuentran la entrada al munici_pio de Pugr_to Carrefio (Vichg— PasarOﬂ de ‘| 6 3" 4 MCOP en el 20‘| 9 3 22 408 MCOP

da) y la firma dgl contrato con el MinTIC de 5 zonas WiFi en Leticia (Amazonas), con la cual apoyamos al manejo de la crisis por la pandemia .
COVID-19 en dicho municipio. en 2020, lo cual representd un crecimiento de 37%.

Por otra parte, en Leticia laimplementacion afines de 2019 de servicios parael mercado masivo (hogaresy negocios) permitié apoyar alas familias
arealizar teletrabajo y estudiar de manera virtual por la pandemia. Esta estrategia gener6 grandes resultados, pasando de una facturacién recu
rrente de $175 MCOP a $286 MCOP (crecimiento del 63%). Sumado a lo anterior, la consolidacidn en carriers nos llevo a crecer 34% en este seg
mento, a cerraren $1.148 MCOP en diciembre de 2020. Este crecimiento se dio como consecuencia de lainstalacion de proyectos como Fiscaliay
SENA, elacompafamiento constante alos clientes que permitié lasrenovaciones de proyectos importantes como Satena, Medicina Legal, Indumil
Banco Agrario.

Durante el 2020 trabajamos en disminuir el backlog (ventas pendientes de instalacion) y los tiempos de instalacién de los clientes, esto con el . ‘ ﬂ g reSOS
fin de cumplir la promesa de valor y de pasar los servicios a facturar con mayor agilidad.

Facturacion recurrente Ingresos totales

32.062 31.707 33.698
52035 52.104 52150 52151 22157 Con la consolidacion del ingreso del negocio sa-

$1.949 $1.959 29.267 29.761 30.130

$1651 91776 51.762 telital nos permitié sustituir ingresos que no se-
$1404  $1.498 rian percibidos por la finalizacion del proyec-
to KVD versus 2019 (cerca de $8.000 MCOP).
Un gran reto empresarial, sin embargo, logra-
mos alcanzar las metas estipuladas por la Junta
Directiva para el 2020, al consolidar un ingreso com-

pafia de S 30.130 MCOP

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sep-20 Nov-20 Dic-20

Como resultado de la implementacion de la estrategia comercial la compafiia logré un crecimiento en su facturacion recurrente mensual
del 47% con respecto a diciembre de 2019 situandola en $2.157 MCOP, la cual es un muy buen punto de partida para el 2021. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[Vefuralrerfe.

CONECTADOS




e Resultados financieros EJGCUCiéﬂ

. . . -, o . Con base a la estrategia y planeacion del proyecto KVD, durante el afio 2020 se ejecutaron $12.355
Ya teniendo e! ingreso recurrente consolidado en la compaiia, el nuevo foco organlzacmng,I fue reducir costos y gastos, para lo d e reC u rSOS MCOP. Esto se logré mediante la prestacion de servicios de O&M, capacidad satelital, estrategia
cual, se realiz6 seguimiento constante al plan de compras y contratacidn y a su vez la creacién del plan de optimizacién de costos social, plan de comunicaciones, némina de gestores y administrativa, entre otros.
y gastos que se |mplemento a partir de la declaracion de pandemia en Colombia, nos permitié consolidar resultado relevante para
la organizacion, ain mas sabiendo que la reduccion en los ingresos por la terminacion del proyecto KVD nos presentaba un afo KVD

Adicionalmente a la estrategia de ejecucion de recursos, se tomaron medidas que permitieron mit
con grandes desafios y oportunidades, cerrando asi con un EBITDA de $ 5.824 MCOP. 9 ) quep

gar los efectos de la COVID-19 en la ejecucion de recursos como lo fueron: La radicacién de comuni
cados, informes y érdenes de pago de manera virtual, mesas de trabajo con el MinTIC y la interven

Otras actividades realizadas con gran relevancia en la organizacidn fueron la revision y ajuste de acuerdo con la norma aplicable de toria, y registro en el portal electrénico de la fiduciaria para tramite de érdenes de pago, entre otros
) y .

las depreciaciones y amortizaciones. Después de todas las actividades realizadas se logré como resultado $347 MCOP de utilidad
neta que nos permite seguir en tendencia positiva

EBITDA Ejecucion KVD

4 639 6.28 5824
3367 3214 l l
- ! $12.355
2076 2017 2018 2019 2020

Utilidad neta

1.362

. 347
—

1426 $11.063
$9.161
sg538  $9.060
$7.086
$6.973
$4.146  $5.49]
$2.948
$1.202 III III
_ 1

Ene-20 Feb-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sep-200 Dic-20

Esta ejecucion le permitié a la compafia reducir su pasivo con proveedores y financiero.

(2.166) =l d L0 ; :
Y adicionalmente poder realizar inversiones para la adquisicion de nuevos clientes.

(3 396)
(5.207)

Por otra parte, para el 2021 auln se cuentan con $444 MCOP pendientes por ejecutar del
proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020




Reduccion de deuda

$22.586 )0 297
$20.043 $19.975

67 13 18.071 3 7.412 7.03/
318679 $18130 $1807 $18.345 $17.47 $17.034 516,708

Jun-20

Al cierre de 2019 la compaiiia consolidd un pasivo financiero y con Esta estrategia, ademas de reducir la deuda permitié cumplir los acuerdos
proveedores de $18.978 MCOP. Para reducir este pasivo se implemen-  con proveedores, entidades financieras y casa matriz, lo que ha generado ma-
t6 una estrategia de optimizacién de recursos, planeacién del flujo de  yor confianza dentro de todas las partes interesadas. Para el afio 2021 al no
caja y ejecucion de recursos KVD. Como resultado de la estrategia im-  contar con los recursos del proyecto KVD se planea lograr un crecimiento del

plementada se |0gr(') reducir la deuda en $2251 MCOP situandose en negocio que permita continuar reduciendo la deuda.
$16.728 MCOP.




® Desafioen demi
A O r-t a I ' I O S V a O r Es una realidad que nadie en el mundo estaba preparado para afrontar una pandemia como la del COVID-19. Sin embargo, gracias
a la visién que tiene SkyNet para afrontar las adversidades, construimos un trabajo colaborativo como compafiia que permitié

3 superar las barreras, incluso cuando la pandemia demostré como la brecha digital sigue siendo amplia. Bajo el compromiso de
a a O O I I I | a ) rO l | I I a seguir conectando naturalmente a la Colombia profunda, SkyNet continta con la conviccidn de ser el mejor operador de servicios
de conectividad para el beneficio de las comunidades, incluyendo las que estan en los territorios mas apartados del pais, que hoy

necesitan nuestros servicios.

Sin duda fueron muchos desafios, pero con la conviccion de irlos superando gracias a un equipo comprometido en hacer que las
cosas con calidad y de seguir Naturalmente Conectados.

Puerto Carreno / Puerto Narino

Puerto Carrefio (Vichada)

A partir del mes de octubre de 2020, SkyNet inici6 el plan piloto para conectar hogares y negocios en la ciudad de Puerto Carrefio,
con un propésito inicial de llegar a 50 hogares y negocios. Bajo este lindo reto, nuestro propdsito se mantiene en conectar a las
regiones mas apartadas del pais, comprometidos en aportar al desarrollo econémico y social de la poblacién carrefiense.

Iniciativa que llegd en el momento justo, en el que no solo Colombia sino el mundo entero dio un giro hacia el fortalecimiento de

la conectividad, como eje impulsor, pues la pandemia de la COVID-19 ha dejado en evidencia que la economia se ha inclinado a
un entorno digital.

Servicios conectados > >

91%

SkyNet

Colombia




Puerto Narifio (Amazonas)

Para el afio 2020 continuamos conectando a Puerto Narifio. Acompafiamos a los habitantes en este periodo de emergencia so-
cial através de la prestacidn de la zona Wi-Fi, fortalecimos nuestra alianza con la Alcaldia del municipio, renovando el contrato de

conectividad y encaminados en un 2021 para conectar hogares y negocios.

Continuamos con nuestra

filosofia y sentido social,
proyectando la instalacion de
un enlace para la biblioteca del
municipio.

Es asi como cerramos un afio 2020, afectados por el actual estado de emergencia social declarado desde el mes de marzo
a raiz de la pandemia de la COVID -19, pero sin duda fortalecidos en un afio de ensefianza, pero igualmente de continuar con
nuestro dinamismo y seguir brindando el mejor servicio, en beneficio de las comunidades y la recuperacion en las regiones.

e Proyecto de servicio de acceso
publico a internet en Leticia

©
Contexto Objetivo

El proyecto de soluciones de acceso publico a in- El Ministerio TIC con el fin de contribuir a través
ternet en Leticia es una iniciativa liderada por el Mi- de la tecnologia en la mitigacién del COVID-19,
nisterio de Tecnologias de la Informacion y Comuni- decidi6 ejecutar de manera inmediata la solucién
caciones, orientada a brindar servicio de acceso a complementaria de acceso a internet con cinco (5)
soluciones de acceso publico a internet en la ciu-
dad de Leticia.

Solucién de acceso

Hospital San Rafael de Leticia
Oficina de epidemiologia

Laboratorio de salud publica

internet a la poblacion.

Gobernacién del Amazonas —Parque Santander

L el |
L] Reforzando igualmente, el acceso a internet del
:'. Hospital San Rafael de Leticia, el unico hospital
M
="

publico en la ciudad.

Antiguo Inravisién

P
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Es asi como con un rapido y oportuno despliegue de instalacién; el dia 02 de junio de 2020,
comenzo la labor de conectar a los habitantes de Leticia, a continuacion:

Leticia en cifras
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Durante el 2020 a través de las 5 zonas Wi-Fi, se prestaron mas de 165 mil servicios los cuales fueron disfrutados
por cerca de 23 mil dispositivos, con un promedio de evaluaciéon de experiencia al cliente de 4,82.

Con la puesta en marcha del proyecto de zonas Wi-Fi, los cerca de 43.000 habitantes han podido disfrutar y
aprovechar el acceso a internet las 24 horas del dia. Siendo Leticia una de las regiones con mayores carencias
de acceso del servicio de conectividad. Sin embargo, SkyNet, a través de la operaciéon y mantenimiento de las
cinco (5) zonas Wi-Fi, pudo conectar naturalmente a Leticia.




El dia 18 de agosto, el Fondo Unico de TIC del MinTIC publico a través de la herramienta SECOP el proceso licitatorio SkyNet en sinergia con su casa matriz ETB, confirmaron la Unién Temporal ETB NET Colom-

FTIC-LP-038-2020, cuyo objeto consistia en “Ejecutar el proyecto Centros Digitales en la regién adjudicada obligandose a bia Conectada, con el unico fin de estructurar y presentar oferta al proceso licitatorio. Como

realizar la planeacion, instalacion, operacién y mantenimiento de la infraestructura para prestar el servicio de Internet bajo logro significativo, la UT ETB NET resulté ser el nico proponente habilitado (de 10 proponen-

las condiciones establecidas en el Anexo Técnico”. tes) en la primera validacion realizada por el comité evaluador del proceso, lo que demostré
su compromiso y calidad en la presentacion de la oferta.

Sin embargo, luego de varios dias de audiencias lograron habilitarse un total de 7 propo-
nentes para la Regién A y 8 proponentes para la Regién B, de un total de 10 oferentes que

A continuacion, se presenta un resumen general del proceso licitatorio: participaron. Finalmente, el dia 8 de diciembre se llevé a cabo de manera presencial en las
instalaciones del MinTIC, la asignacion de las dos regiones de la siguiente forma:

y & y &
Ob'etivo ® Planeacidn, instalacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura para presentar el servicio ‘ ‘ '
J de internet en los Centros Digitales de la Region R EG I O N R EG I O N

Sitio - tiempo

(@allallagle))

9.410 sitios - 9 afios - Dividido en 2 zonas: Region A: 4.658 CD y Regién B: 4.752 (minimo)

CLARO Unién temporal
comunicaciones centros poblados Colombia

e TOTAL: $2.14 Billones COP: Regién A $1.066 Billones COP y Regién B: $1.073 Billones COP
PreSUpueStO e CAPEX: 30,37 Billones COP (17%) - Regién A: $0,185 Billones COP y Regién B: $0,188 Billones COP
e OPEX: $1,77 Billones COP (83) - Region A: $0,88 Billones COP y Regién B: $0,884 Billones COP

INQII[oIoN(O/ANZIS M - Dicicmbre 2020 Region A: $ MMCOP y Regién B: $70 MMCOP
. . . .1 Si bien, la UT ETB NET Colombia Conectada no fue adjudicatario de ninguna de las dos
Cronograma: Requisitos habilitantes . S
regiones del proceso licitatorio, es importante resaltar que la oferta presentada fue compe-
(relevantes) titiva hasta el ultimo momento, quedando en tercer lugar, detras de los 2 oferentes adjudi-
‘ ‘ ‘ . Patrimonio Experiencia cados y dejando en alto el nombre de las dos compaiiias; Empresa de Telecomunicaciones
23 Oct 18 Nov 2 Dic Dic 10% del presupuesto  10% del presupuesto EEEDaeialAs S e LRcenunaimaycnvisibilidad enlel mercado.
Presentacion de Audiencia de Firma de Inicio del proyecto de la region de la region
ofertas adjudicacion contrato




e Desafio en la pandemia

3 |
lenestar, un reto
) o > El equipo de talento humano de SkyNet, contribuye de manera permanente al logro de los ob-
jetivos corporativos, buscando fortalecer la gestion de los procesos internos y proporcionar el
recurso humano necesario con la consecucién de la misién de la compafiia.

Para lograr este objetivo, durante el afio 2020 hemos sido un area que asesora, lidera y desarro-
lla las politicas del talento humano, las cuales se fundamentan en los principios de la organiza-
cién. Contamos con planes, programas y recursos necesarios que nos permitieron proponer en

temas relacionados con vinculacidn, desarrollo del talento humano, elaboracién y desarrollo de
politicas, programas y planes estratégicos en temas de su competencia.

Dentro del lineamiento de la organizacién para fortalecer la igualdad, se incluyen ejes de accién
que ofrecen un marco de referencia importante como la iniciativa de crear, implementar y es-
calar programas de fortalecimiento de capacidades en innovacidn, gestionar el conocimiento y
los aprendizajes para crear valor en SkyNet. En ese sentido, se implementa la ruta de la felici-
dad para fidelizar a nuestros colaboradores.

SkyNet

Colombia




e Caracterizacion

Nuestra planta esta distribuida en un 60% masculino y un 40 % femenino, en donde sus niveles de estudio se encuentran centrados en
pregrado en formacion y culminado. Como observamos en la grafica anterior, para el 2019 se tenia mas personal en formacion, el cual

Nuestras creencias

Caracterizacion del talento humano

Maestria

550/ Especializacion

(]
Pregrado Culminado
Pregrado en formacion
Tecnologo

Creencias Organizacionales

Bachiller / técnico

Estan basadas en nuestra filosofia organizacional, en donde el trabajo en
equipo nos hace mas fuertes; el emprendimiento nos hace Unicos y el talen-
to humano es indispensable para tener a los mejores clientes y ser pioneros
en innovacion de la mano con las buenas practicas.

o O
2019 I

Entre 25y 35 afios 56%

45%

Hasta 24 afios

Especializacion
2020 Pregrado culminado
Pregrado en formacion

Tecnologo

Bachiller/Técnico

Transformacion e innovacion Trabajo en equipo y dedicacién Cumplimiento y buena practica




® [asa derotacion

Para el afio 2020 tuvimos un 1% de rotacion del personal tasa inferior a afios anteriores,
asi como al del sector de Telecomunicaciones. Esta cifra se alcanzé gracias a las accio-
nes implementadas para el mejoramiento de la calidad de vida, bienestar, el crecimiento
personal y profesional de nuestros colaboradores con programas que inician desde la
Ruta de la Felicidad, home office, la magia del servir, qué lider soy yo, comunicacion aser-
tiva, actividades desde la virtualidad, horarios flexibles, entre otros.

Plan de bienestar
desde la virtualidad

Es politica de SkyNet orientar el mejoramiento de la calidad de vida del talento humano
y propiciar procesos de cambio a partir del desarrollo de potencialidades. Bajo esta
premisa el plan de bienestar se desarroll6 de la siguiente forma:
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® Formaciony desarrollo

@ La magia del servir:
Fortalecer las competencias del servicio al cliente.
® Comunicacion asertiva:
Entrenar a todos los colaboradores bajo el lema “Ser un buen comunicador, es ser un ganador”.
@ Switching and Routing:
Desarrollar habilidades técnicas para el funcionamiento y administracion de los equipos.
® ;Qué lider soy yo?:
Brindar herramientas que le permitan a los lideres desarrollar su potencial.
@ Soluciones Wi-Fi:

Desarrollar habilidades técnicas para brindar mejores soluciones y experiencia a nuestros clientes.

® Finanzas Personales:
Entrenamiento financiero por parte del grupo Bancolombia.

e Clima organizacional

83,91%

variables

75,63%

Encuesta clima organizacional

Son un hito importante los resultados obtenidos en 2020, ya que logramos aumentar en las 13 variables hasta en 8 puntos porcen-
tuales, debido a los planes de accién ejecutados en pro del bienestar de los colaboradores.

Desarrollo Orden

> Comunicacién
humano limpieza

Liderazgo

o 79,37%
85,44% 81,69% 89,03%

General
83,91%

Toma de Servicio al Trabajo en
decisiones cliente equipo
84,11% 82,82% 79,91%

Orientacion al
cambio
77,87%

Bienestar
87,45%

e Home Office
Adoptamos el trabajo en casa como medida de proteccion para to- H O m e Offi ce

dos nuestros colaboradores, continuando con la implementacién
del pacto por el teletrabajo que se firmé en diciembre del 2019 con
el MinTIC y el Ministerio del Trabajo. Desde ese entonces, hemos
implementado esta nueva modalidad como parte del bienestar de
nuestros colaboradores, por lo cual adoptamos los procesos, la
tecnologia y la cultura necesario para su correcto funcionamiento.

PILOTO
Hemos entregado cerca de 40 sillas ergonémicas, equipos de 2019
cémputo y elementos de oficina a nuestros colaboradores, para
mejorar y asegurar ambientes de trabajo seguros y saludables en
sus hogares.

Para el 2020, el 70% de los cargos aplicables a home office, se han Iniciamos con el 15% de los colaboradores
vinculado mediante contrato de teletrabajo.




® Bioseguridad, un compromiso de todos

El 2020 ha sido un afio de grandes retos y ensefianzas, en especial para la prevencion del COVID-19. Es
por esto que desde SkyNet implementamos nuevas estrategias de prevencién con el objetivo de cuidar a
nuestros colaboradores y sus familias.

Bioseguridad Bienestar emocional Seguridad y salud

® Bioseguridad

Implementamos el protocolo de bioseguridad frente la COVID-19, cuidando de nuestros colaboradores y sus familias, con
lo cual se logro:

® Desinfecciones quincenales en nuestras sedes de
trabajo y vehiculos corporativos.

contagio
de origen laboral

® Entrega de kits de bioseguridad.

® Sensibilizaciones en nuestro Webinar corporativo.

® Bicnestar emocional

Acompafiamos a nuestros colaboradores en cada paso de esta nueva realidad, escuchando sus necesidades y encontran-
do las mejores soluciones a través de nuestro equipo de talento humano, el Comité de Convivencia Laboral y el COPASST.

® Seguridady salud

Cuidamos en todo momento a nuestros colabores y
contratistas en las actividades de mas alto riesgo,

evitando la ocurrencia de accidentes de trabajo a tra-
vés de mecanismos prevencion y promocion de la se-

guridad y salud en el trabajo.

Nos adaptamos al cambio y creamos nuevas estrate-
gias para cuidar la salud de nuestro talento humano;
por esto, hemos implementado la telemedicina como

medida de prevencién de enfermedades laborales.

® Realizamos llamadas telefonicas semanales de
seguimiento, a cada colaborador.

® Recibimosy gestionamos las dudas, quejas y obser-
vaciones a través de nuestros canales de comunica-
cion.

® Realizamos sesiones de acompafamiento frente al
riesgo psicosocial, con psicologos especialistas en
SST.

accidentes graves
o0 mortales durante el 2020

enfermedades
laborales durante el 2020
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Glosario (5losario

CAPEX: gastos de capital

CEDI: centro de distribucion

CEO: Chief Executive Officer Director General

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
DPTAL: departamental

EBITDA: sus siglas representan, en inglés, las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y

amortizacion (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization)

GEO: satélites geoestacionarios GEO (GEOSYNCHRONOUS EARTH ORBIT)
MEO: satélites Orbita de |a tierra media MEO (MEDIUM EARTH ORBIT)
ISO: international Organization for Standardization - Organizacion Internacional de Normalizacion

KVD: Kioscos Vive Digital

SI{yNet MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Colorbia SST: Seguridad y Salud en el Trabajo




Por el esfuerzo, trabajo, de
COMpromiso para lograr u




