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PLAN BIENESTAR

PLAN
BIENESTAR
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HappyNet
Portal de los colaboradores para acceder a los
beneficios del plan.

Home Office

Implementacion del programa de Teletrabaijo,
generando mayor calidad de vida de nuestros
colaboradores.

Horarios Flexibles

Adecuacion de la jornada laboral de los
colaboradores de acuerdo a sus necesidades,
beneficiando especialmente a los estudiantes.

Dia de la Familia:
Disposicidon de espacios de tiempo para que el
colaborador disfrute con su familia.

Dia de los nifios

Espacio en donde nuestros colaboradores
reciben a los hijos de los mismos y brindamos
un momento de entretencion y diversion para
nuestros pequenos.

Actividades Ludicass

Actividades que buscan mejorar el climay ambiente

laboral. Abrazatén, Ordenatén, Pausas activas.

Celebracion fechas especiales

Dia de la muijer, Dia del Hombre, Dia de la Madre, Dia

del Padre, Novena en Familia y Celebracion 20 anos.
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BIENESTAR

i\'li

Es politica de SkyNet, en
cuanto al bienestar de los
trabajadores en el marco del
desarrollo humano y socidl,
orientar el mejoramiento de
la calidad de vida de los
trabajadores y propiciar
procesos de cambio a partir

del desarrollo de
potencialidades.

Planificar y desarrollar
actividades culturales y
recreativas promoviendo
el deporte y el desarrollo
de habilidades y
potencialidades de los
trabajadores, que
permitan descubrir
talentos y cualidades
especiales.

1k

Organizar y plantear
acciones que
contribuyan a contar
con un ambiente
laboral favorable, a
través de diferentes
programas, para el
logro de un alto grado
de productividad e
identificacion en el
trabajo.
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HOME OFFICE

Somos la cuarta empresa del sector de Teleco-
municaciones que implementa este proyecto en
beneficio de sus colaboradores.

APLICACION RESULTADOS

RUEBA PILOTO ILOTO

De nuestros
colaboradores
hoy realizan
' Home office.

|/
HOMEOFFCE

ShyNELs NS TRANSFORMAMDS $OR TU BENESTAR

SOCIALIZACION
PROY E

ENCUESTA
COLABORADA

SELECCION
PRUEBA PILOTO

Hemos firmado el pacto
por el Teletrabajo con el MinTIC
y el Ministerio de Trabajo
garantizando transparencia en

el proceso de implementacion
y cumpliendo con la
reglamentacion requerida.

INNOVACION - PRODUCTIVIDAD
CALIDAD DE VIDA
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FORMACION
Y DESAROLLO

Entregar a los lideres de la
organizacion los beneficios que
traen la transformacion digital
en la compania como pilar de

nuestro direccionamiento

estratégico.

=)

4 4

Equipo Directivo: Desarrollar la
competencia de liderazgo en
nuestro equipo directivo con el
fin de fortalecer sus habilidades
blandas y potenciar el manejo
de sus equipos de trabajo

Ts

Buscamos brindar
herramientas que le
permitan a toda la
organizacion entregar un
“Servicio de Excelencia” a
nuestros clientes, tanto
interno como externo.

a1

Desarrollar habilidades
técnicas para el
funcionamiento y
administracion de los
equipos Microtik.

Desarrollar habilidades de
liderazgo en los
colaboradores que tienen
personas a cargo
brindando herramientas de
desarrollo y desempeno.

Fortalecer las competencias
en el manejo de excel de
nuestros colaboradores con
el fin de agilizar los procesos
internos de las dreas.
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Finalizando el 2019 entregamos a nuestros colaboradores
reconocimientos a aquellos que mds se destacaron respecto a

nuestra filosofia organizacional promulgando activamente

nuestras creencias. Los reconocimientos se otorgan en las
I M PA‘ I O siguientes categorias:

TRABAJO CUMPLIMIENTO

TRANSFORMA(}If)N EN EQUIPO, Y BUENAS
EINNOVACION Y CON PASION PRACTICAS
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COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral no recepciond
quejas de parte de nuestros colaborares por acoso
laboral. La labor realizada por este comité se enfocd en
el planteamiento de ambientes de trabajo amigables
y ejecutaron varias campanas de comunicacion
asertiva logrando la disminucion de este indicador
frente al ano 2018 en donde se presentaron 2 quejas.

0%

ENFOQUE SG-SST

De acuerdo con el compromiso de SkyNet de proteger la salud y
bienestar de todos sus colaboradores, contratistas y visitantes, se
desarrolld un plan de trabajo que tiene como objetivo principal la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Por lo anterior:

- Se estableci6 la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo(SST).
« Conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST).
« Se cred el plan de bienestar denominado HappyNet.
« Seguimiento al ausentismo y la accidentalidad laboral.
« Promocion de la salud y bienestar.
« Auditorias internas y externas.

es la calificacion
dada por nuestra

ARL SURA ante la
revision del
sistema
ubicdndonos
en la categoria
ACEPTABLE
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ENCUESTA CLIMA
ORGANIZACIONAL

Es el resultado de la primera medicion que se realiza en la compania,
en donde evaluamos 12 dimensiones resaltando los puntajes
obtenidos en Compromiso, Claridad de direccion, Alta direccion y
Bienestar.

Debemos tener en cuenta que el resultado 75,63% es catalogado
como una fortaleza de la organizacion y se encuentra por encima de
la media del sector de Telecomunicaciones

Compromiso
83,31%

Liderazgo
77,02%

Desarrollo
Humano
75,25%

General
75,63%

Comunicacion
69,81%

Claridad
de direcciéon
80,39%

Toma de
decisiones
76,97%

Servicio
al cliente
74,23%

Orientacion
al cambio
69,60%



FINANZAS
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INGRESOS

Durante el ano 2019 se implementd una estrategia comercial
mas agresiva, la cual desarrolld un nuevo segmento comercial
conocido como Empresas. El cual tuvo un crecimiento del 129%
en su facturacion recurrente con respecto a diciembre de 2018.

Por otra parte, en Leticia se obtuvieron grandes resultados,
pasando de una facturacion recurrente de $139 MCOP a $175
MCOP (crecimiento del 26%), adicionalmente en el segmento
Operadores la facturacion recurrente crecid un 13% situdndose
en $855 MCOP y se lograron vender proyectos como fiscalia y
SENA, los cuales se instalardan en el 2020 y generardn un recur-
rente adicional de alrededor de $200 MCOP.

En el 2018 se realizd un registro contable en ingresos por $3.703
MCOP, sin este registro el crecimiento de una vigencia a otra
seria de 14%.

EBITDA

El control efectivo de los recursos de la organizacion
nos permitié un mejor de desempeno operacional de
la compania, generando una variacion en el EBITDA
en 95% frente al 2018, logrando un margen de 19%
frente a 10% de la vigencia anterior.

INGRESOS ]%

$ 33.698

$ 31.707

$ 29.267

m 2016 2017 m 2018 = 2019

95%

$ 6.280
EBITDA

$4.639

m 2016 2017 m 2018 m 2019
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EVOLUCION
UTILIDAD NETA

« Una mejora de $6.569 frente a 2018.

* Nuevamente el negocio se genera utilidad neta.

-1% -39%

Vvar. % Ene-19 vs. Sep-18 Dic-19 vs. Sep-18

-s lI.
-$27.802

Sept - 18 Ene - 19 Dic - 19

-$2.166
-$3.396
5.207

H 2016 m 2017 12018 m 2019

EVOLUCION DE
LA DEUDA (CXP)

39% de reduccion de la deuda ($12.315) de sep-18 a
dic-19, ademds de reducir la deuda permitié cumplir
los acuerdos con proveedores, entidades financieras
y casa matriz.
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EVOLUCION DE LA

CARTERA CON VENCIMIENTO

El ingreso del negocio satelital crecid un
8% y la cartera mostrd una reduccion del
53% ($945).

» Resultado de la implementacion de
recuperacion de cartera para el 2019.

Ene - 18

- 53%

Ene-19
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OPERACION
LOGISTICA

30% REDUCCION DE COSTO EN
OPERACION LOGISTICA

Se realizdé la centralizacion de nuestra operacidon logistica
desde un centro de distribucion (CEDI) a partir del mes de
marzo, esto nos llevd a tener un mayor control e informacion de
rotacion de inventario, planeaciéon de la demanda y un espacio
de laboratorio optimo, a su vez nos permite ser hoy costo
eficientes reduciendo cerca de 30% la operacion logistica de la
compania mensualmente, este logro hace parte del plan de
optimizacion de costos y gastos de la compania.

@ CENTRO DE DISTRIBUCION
@ 5 BODEGAS SATELITES

@ BODEGA LETICIA
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LOGISTICA
INVERSA

MAS 2.360
UNIDADES
RECUPERADAS

CERCA DE $1.411 MCOP
EN REDUCCION DE
COMPRA DE INVENTARIO




IMPACTO SOCIAL
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CONECTANDO LA
POBLACION

DE PUERTO NARINO
(AMAZONAS)

Desde el 2018 hasta el segundo trimestre 2019, el
indice de penetracion de acceso a internet en
esta Region tan solo llega al 0,1% (cifras Informe
Sector TIC Il Trimestre 2019), lo que promueve
aun mas que SkyNet contribuya al cierre de la
brecha digital en Colombia en las zonas mds
apartadas del pais.

Puerto Narino fue dotado de una tecnologia
eficiente con un enlace satelital banda Ku, con
una capacidad de 10 Mbps de download y 3
Mbps de upload, con dos puntos de acceso de
brindan cobertura en los espacios fisicos de la
Alcaldia y sus alrededores como también en El
Mirador Naipata Il.

MAS DEL 90% DE LA POBLACION
PERTENECE A COMUNIDADES
INDIGENAS.
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SKYNET EN PUERTO NARINO
CON SENTIDO SOCIAL

En el mes de diciembre 2019 SkyNet llega a la Comunidad
Indigena Puerto Esperanza — Puerto Nariio, y que gracias
a el equipo humano de SkyNet mdas de 50 ninos recibieron
regalos y nos obsequiaron miles de sonrisas. En compania
de algunos funcionarios ninos entre los 3 a 12 anos
compartieron un dia de alegriag, entre juegos, refrigerios
y entrega de regalos.
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