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PLAN BIENESTAR
1. Portal de los colaboradores para acceder a los 

beneficios del plan.

Implementación del programa de Teletrabajo, 
generando mayor calidad de vida de nuestros 
colaboradores.

Adecuación de la jornada laboral de los 
colaboradores de acuerdo a sus necesidades, 
beneficiando especialmente a los estudiantes.

Disposición de espacios de tiempo para que el 
colaborador disfrute con su familia.

2.

HappyNet

Espacio en donde nuestros colaboradores 
reciben a los hijos de los mismos y brindamos 
un momento de entretención y diversión para 
nuestros pequeños. 

Día de la mujer, Día del Hombre, Día de la Madre, Día 
del Padre, Novena en Familia y Celebración 20 años.

Actividades que buscan mejorar el clima y ambiente 
laboral. Abrazatón, Ordenatón, Pausas activas. 

6.

Día de los niños 

3.

Home Office

4.

Horarios Flexibles

5.

Día de la Familia: 

7.

Actividades Lúdicass

Celebración fechas especiales 

PLAN 
BIENESTAR

5. 4.

3.

2.

1.
7.
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BIENESTAR

Es política de SkyNet, en 
cuanto al bienestar de los 

trabajadores en el marco del 
desarrollo humano y social, 
orientar el mejoramiento de 

la calidad de vida de los 
trabajadores y propiciar 

procesos de cambio a partir 
del desarrollo de 
potencialidades.

Planificar y desarrollar 
actividades culturales y 

recreativas promoviendo 
el deporte y el desarrollo 

de habilidades y 
potencialidades de los 

trabajadores, que 
permitan descubrir 

talentos y cualidades 
especiales.

Organizar y plantear 
acciones que 

contribuyan a contar 
con un ambiente 

laboral favorable, a 
través de diferentes 
programas, para el 

logro de un alto grado 
de productividad e 
identificación en el 

trabajo.
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Hemos firmado el pacto 
por el Teletrabajo con el MinTIC 

y el Ministerio de Trabajo 
garantizando transparencia en 
el proceso de implementación 

y cumpliendo con la 
reglamentación requerida. 

De nuestros 
colaboradores

hoy realizan
Home office.

68%
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HOME OFFICE
Somos la cuarta empresa del sector de Teleco-
municaciones que implementa este proyecto en 
beneficio de sus colaboradores.

ENCUESTA 
COLABORADA

ENCUESTA 
JEFE COLABORADOR

SELECCIÓN 
PRUEBA PILOTO

SOCIALIZACIÓN 
PROYECTO HOME

OFFICE

FIRMA 
DE COMPROMISO

APLICACIÓN 
PRUEBA PILOTO

RESULTADOS 
PRUEBA PILOTO

1 4

2

5

6 7

3
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Desarrollar habilidades de 
liderazgo en los 

colaboradores que tienen 
personas a cargo 

brindando herramientas de 
desarrollo y desempeño.

Informe de  gestión

Fortalecer las competencias 
en el manejo de excel de 

nuestros colaboradores con 
el fin de agilizar los procesos 

internos de las áreas.

Desarrollar habilidades 
técnicas para el 

funcionamiento y 
administración de los 

equipos Microtik.

Buscamos brindar 
herramientas que le 
permitan a toda la 

organización entregar un 
“Servicio de Excelencia” a 
nuestros clientes, tanto 
interno como externo.

Equipo Directivo: Desarrollar la 
competencia de liderazgo en 

nuestro equipo directivo con el 
fin de fortalecer sus habilidades 
blandas y potenciar el manejo 

de sus equipos de trabajo

ExcelMicrotikCoaching

FORMACIÓN
Y DESAROLLO  

Entregar a los líderes de la 
organización los beneficios que 
traen la transformación digital 
en la compañía como pilar de 

nuestro direccionamiento 
estratégico.

Liderazgo 
Integral

Servicio de 
Excelencia

Transformación 
Digital



Coaching
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TALENTO DE 
IMPACTO 

01 02 03

TRANSFORMACIÓN 
E INNOVACIÓN

TRABAJO 
EN EQUIPO 

Y CON PASIÓN

CUMPLIMIENTO 
Y BUENAS 

PRACTICAS

Finalizando el 2019 entregamos a nuestros colaboradores 
reconocimientos a aquellos que más se destacaron respecto a 
nuestra filosofía organizacional promulgando activamente 
nuestras creencias. Los reconocimientos se otorgan en las 
siguientes categorías: 



95%

COMITÉ DE 
CONVIVENCIA 
LABORAL
El Comité de Convivencia Laboral no recepcionó 
quejas de parte de nuestros colaborares por acoso 
laboral. La labor realizada por este comité se enfocó en 
el planteamiento de ambientes de trabajo amigables 
y ejecutaron varias campañas de comunicación 
asertiva logrando la disminución de este indicador 
frente al año 2018 en donde se presentaron 2 quejas.

ENFOQUE SG-SST
De acuerdo con el compromiso de SkyNet de proteger la salud y 
bienestar de todos sus colaboradores, contratistas y visitantes, se 
desarrolló un plan de trabajo que tiene como objetivo principal la 
prevención de accidentes de trabajo y enfermedad laboral. 

es la calificación 
dada por nuestra 
ARL SURA ante la 

revisión del 
sistema 

ubicándonos 
en la categoría 

ACEPTABLE

• Se estableció la política de Seguridad y Salud en el Trabajo(SST).
• Conformación del Comité Paritario de Seguridad y Salud en 
  el Trabajo (COPASST). 
• Se creó el plan de bienestar denominado HappyNet.
• Seguimiento al ausentismo y la accidentalidad laboral.
• Promoción de la salud y bienestar.
• Auditorías internas y externas.

Por lo anterior: 

0%
Quejas
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General
75,63%

Compromiso
83,31%

Liderazgo
77,02%

Desarrollo 
 Humano 

75,25%

ENCUESTA CLIMA
ORGANIZACIONAL
Es el resultado de la primera medición que se realiza en la compañía, 
en donde evaluamos 12 dimensiones resaltando los puntajes 
obtenidos en Compromiso, Claridad de dirección, Alta dirección y 
Bienestar.

Debemos tener en cuenta que el resultado 75,63% es catalogado 
como una fortaleza de la organización y se encuentra por encima de 
la media del sector de Telecomunicaciones 
 

Orden 
limpieza 

72,78%
Comunicación 

69,81%

Claridad 
de dirección

80,39%

Bienestar
78,70%

Toma de 
decisiones

76,97%

Servicio 
al cliente 

74,23%

Trabajo 
en equipo

72,08%

Orientación 
al cambio 

69,60%

Alta 
Dirección

79,34%

ENCUESTA CLIMA
ORGANIZACIONAL
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Durante el año 2019 se implementó una estrategia comercial 
más agresiva, la cual desarrolló un nuevo segmento comercial 
conocido como Empresas. El cual tuvo un crecimiento del 129% 
en su facturación recurrente con respecto a diciembre de 2018.

Por otra parte, en Leticia se obtuvieron grandes resultados, 
pasando de una facturación recurrente de $139 MCOP a $175 
MCOP (crecimiento del 26%), adicionalmente en el segmento 
Operadores la facturación recurrente creció un 13% situándose 
en $855 MCOP y se lograron vender proyectos como fiscalía y 
SENA, los cuales se instalarán en el 2020 y generarán un recur-
rente adicional de alrededor de $200 MCOP.

En el 2018 se realizó un registro contable en ingresos por $3.703 
MCOP, sin este registro el crecimiento de una vigencia a otra 
sería de 14%.

El control efectivo de los recursos de la organización 
nos permitió un mejor de desempeño operacional de 
la compañía, generando una variación en el EBITDA 
en 95% frente al 2018, logrando un margen de 19% 
frente a 10% de la vigencia anterior. 

INGRESOS

INGRESOS

95%EBITDA
EBITDA

1%
$ 33.465

$ 4.639

$ 31.707

$ 29.267

$ 3.214$ 3.551
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EVOLUCIÓN 
UTILIDAD NETA

EVOLUCIÓN DE 
LA DEUDA (CXP)

·  Una mejora de $6.569 frente a 2018.

·  Nuevamente el negocio se genera utilidad neta.

39% de reducción de la deuda ($12.315) de sep-18 a 
dic-19, además de reducir la deuda permitió cumplir 
los acuerdos con proveedores, entidades financieras 
y casa matriz.

-$ 2.166

-$ 3.396

-$ 5.207

$ 1.362

-$ 27.802

-$ 18.978

- 11% - 39%

-$ 31.293

Sept - 18

Var. %

Ene - 19

Ene-19 vs. Sep-18 Dic-19 vs. Sep-18

Dic - 19
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EVOLUCIÓN DE LA 
CARTERA CON VENCIMIENTO

· El ingreso del negocio satelital creció un 
8% y la cartera mostró una reducción del 
53% ($945).

· Resultado de la implementación de  
recuperación de cartera para el 2019. -$ 843

- 53%

-$ 1.788

Ene - 18 Ene - 19
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Se realizó la centralización de nuestra operación logística 
desde un centro de distribución (CEDI) a partir del mes de 
marzo, esto nos llevó a tener un mayor control e información de 
rotación de inventario, planeación de la demanda y un espacio 
de laboratorio optimo, a su vez nos permite ser hoy costo 
eficientes reduciendo cerca de 30% la operación logística de la 
compañía mensualmente, este logro hace parte del plan de 
optimización de costos y gastos de la compañía.

OPERACIÓN 
LOGÍSTICA

30% REDUCCIÓN DE COSTO EN 
OPERACIÓN LOGÍSTICA

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN

5 BODEGAS SATÉLITES

BODEGA LETICIA
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LOGÍSTICA
INVERSA

MÁS 2.360
UNIDADES
RECUPERADAS

CERCA DE $1.411  MCOP 
EN REDUCCIÓN DE 
COMPRA DE INVENTARIO
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Desde el 2018 hasta el segundo trimestre 2019, el 
índice de penetración de acceso a internet en 
esta Región tan solo llega al 0,1% (cifras Informe 
Sector TIC II Trimestre 2019), lo que promueve 
aún más que SkyNet contribuya al cierre de la 
brecha digital en Colombia en las zonas más 
apartadas del país.

Puerto Nariño fue dotado de una tecnología 
eficiente con un enlace satelital banda Ku, con 
una capacidad de 10 Mbps de download y 3 
Mbps de upload, con dos puntos de acceso de 
brindan cobertura en los espacios físicos de la 
Alcaldía y sus alrededores como también en El 
Mirador Naipata II.

MÁS DEL 90% DE LA POBLACIÓN 
PERTENECE A COMUNIDADES 
INDÍGENAS.

CONECTANDO LA 
POBLACIÓN 
DE PUERTO NARIÑO
(AMAZONAS) 



 

En el mes de diciembre 2019 SkyNet llega a la Comunidad 
Indígena Puerto Esperanza – Puerto Nariño, y que gracias 

a el equipo humano de SkyNet más de 50 niños recibieron 
regalos y nos obsequiaron miles de sonrisas. En compañía 

de algunos funcionarios niños entre los 3 a 12 años 
compartieron un día de alegría, entre juegos, refrigerios 

y entrega de regalos.

SKYNET EN PUERTO NARIÑO 
CON SENTIDO SOCIAL
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por el esfuerzo, trabajo, dedicación y compromiso 
para lograr un SkyNet

Gracias
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