
¿Qué son los 
Centros Digitales?

Formas de conexión

Ubicación

Beneficios

El Proyecto Centros Digitales, liderado por
el MinTIC y operado en la región B por la Unión 
Temporal  ETB NET Colombia Conectada, brinda 
Internet gratuito a sedes educativas oficiales rurales 
y casos especiales como Parques Nacionales, Bases 
Militares, Puestos de Salud, Bibliotecas, Espacios de 
Capacitación y Reincorporación, el ICBF, Casas de 
Cultura, comunidades Afro e Indígenas, beneficiando 
a más de 600 mil estudiantes en 16 departamentos 
durante 10 años.  El 98% de los Centros 
Digitales están ubicados en colegios rurales, 
promoviendo acceso digital en zonas remotas.

Para conectarte a la red interna, exclusiva de la sede educativa, 
debes registrar previamente los equipos. Para conectarte a la red 
externa, debes seguir los siguientes pasos desde tu dispositivo 
móvil Android y/o iOS.

Los Centros Digitales región B se 
encuentran en las zonas más 
apartadas del país, presentes en 
16 departamentos incluida Bogotá:
Amazonas, Arauca, Bolívar, 
Boyacá, Casanare, Cauca, Chocó, 
Cundinamarca, Bogotá, 
Magdalena, Nariño, Putumayo, 
Quindío, Risaralda, Valle del Cauca 
y Vichada.

Son lugares con Internet gratis para el alcance 
de la tecnología en todo el país.
Gracias a la conexión gratuita puedes:
• Ingresar a cursos gratuitos.
• Contactarte con seres queridos.
• Crear nuevos proyectos, emprender, realizar trabajos
escolares, aprender un nuevo dioma, son muchas las
oportunidades disponibles en la red.

Contamos con 6.589 Centros 
Digitales en la región B 

distribuidos en estos 
departamentos 

para cerrar la 
brecha digital.

Además, los Centros Digitales cuentan con:

• Una cobertura de 7,800 metros cuadrados,
el equivalente a una cancha de fútbol.
• Dos áreas de conectividad, una interna
exclusiva para la institución educativa, ubicada
principalmente en las salas de informática o
cómputo y otra externa para las comunidades
aledañas.
• Un aumento en la velocidad de navegación
del 12% cada año.

¡Todo listo!  Disfruta de conexión gratuita y accede 
a herramientas digitales desde tu Centro Digital. 

Llena el formulario y acepta los 
términos y condiciones.

MinTIC_Conecta

Recuerda que la conexión es 
gratuita y el tiempo de conexión es 

de dos horas, pasado este tiempo 
deberás volver a realizar estos 

pasos de nuevo.

En tu dispositivo, selecciona la red “MinTIC_Conecta” en 
la lista de redes disponibles.

Reporte 
de fallas 

Si tu Centro Digital presenta una falla, tienes una petición, 
queja, reclamo o sugerencia (PQRSD), sigue estos pasos:

1. Llama a la línea gratuita nacional 01 8000 910 911
o escribe al correo electrónico ccc@mintic.gov.co.

2. Comunícale al operador desde que Centro Digital estas llamando.

3. Describe al operador el problema, está ahí para ayudarte.

4. Luego te darán un número de ticket para que puedas
hacer seguimiento a la falla.

Siguiendo estos pasos podremos solucionar cualquier 
problema que se presente, tu apoyo reportando fallas 
es esencial para el funcionamiento óptimo de los 
Centros Digitales.


